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Werner KUSS
Die Zukunft wartet nicht

Organisationsentwicklung an einer Abendschule
Vom Leitbild zu einem Corporate-Identity-Konzept

1  Die Leitbild-Entwicklung

1.1 Die Ausgangsanalyse

Im Lehrkorper der Handelsakademie fiir Berufstitige hatte sich in den spiteren 80iger Jahren
das Gefiihl herausgebildet, daB} etwas geschehen miisse, um den Unterricht mit Erwachsenen
effizienter zu gestalten. Da die offiziellen Fortbildungsinstitutionen geplante Seminare fiir
Lehrer der Abendschule immer wieder absagten und auf spitere Termine vertrosteten, fand
auf meine Initiative im Herbst 1987 ein schulinternes eintigiges Seminar zum Thema "Ler-
nen mit Erwachsenen" statt, dem im Friithjahr 1988 ein halbtigiges Seminar folgte. Bereits
im ersten Seminar waren inhaltlich und vom Ablauf her wichtige Hinweise fiir die Arbeit
mit Erwachsenen vermittelt worden. Zwar hatte fast der gesamte Lehrkdrper am ersten Se-
minar teilgenommen, aber viele hatten sich Rezepte fiir die Unterrichtstitigkeit erwartet. So
war es kein Wunder, daBl am zweiten Seminar nur mehr ein gutes Drittel teilnahm. Der drit-
te Themenblock dieses halbtigigen Seminar befafite sich mit der Frage "Wie konnten wir
Initiativen setzen, um ein gutes Gespriachsklima an unserer Schule zu erzielen?" Als eine der
MafBnahmen, die langfristig zu verwirklichen sei, wurde da bereits genannt: "Teamentwick-
lung (Transparentmachen der Beziehungen untereinander; was halten wir voneinander?)"

1.2 Die Zielsetzung

Die Teilnehmer dieses zweiten Seminares bildeten im Herbst 1988 eine Arbeitsgruppe, die
sich die Formulierung eines Leitbildes zum Ziel setzte. Zum Verstindnis dieses Begriffes:
"Ein Leitbild soll den Rahmen fiir zukiinftige Entwicklungen abstecken. Es stellt das
Selbstverstindnis einer Institution dar, ist der verbale Ausdruck der Unternehmenskultur
und bildet die Basis fiir die Formulierung lingerfristiger Ziele."

1.3 Die Durchfiihrung

Im Protokoll der ersten Zusammenkunft der Arbeitsgruppe am 1. Oktober 1988 wird als
Zweck des Treffens genannt, es sollen MafBnahmen iliberlegt werden, um die Zusammen-
arbeit und den Unterrichtsertrag zu verbessern. Die Gruppe entscheidet sich, eine "Diagnose
des gesamten Arbeitsfeldes" zu leisten. Nach einem vorstrukturierten Arbeitsblatt werden die
Antworten zu folgenden Fragen gesammelt und diskutiert.

"Stellen Sie sich die Abendschule als Person vor. Wie verhilt sich diese Person typischer-
weise ...

— gegeniiber den Klienten? — gegeniiber Neuem?
— gegeniiber den vorgesetzten Behorden? — in Entscheidungssituationen?
— gglib. konkurrenzierenden Institutionen? - bei internen Konflikten?

Nennen Sie 1 bis 3 Verhaltensweisen und Eigenschaften mit Adjektiven.
Schildern Sie typische Beispiele (Anekdoten ...)!

In dieser Arbeitssitzung und bei dieser Frage geht es darum, die bei den einzelnen Personen
vorhandenen - oft unbewufiten - Bilder und Projektionen der Arbeitswelt bewufit zu machen
— als erste Voraussetzung fir die Erstellung eines Leitbildes.

In weiteren halbtigigen Arbeitssitzungen nehmen die einzelnen Felder des Leitbildes Gestalt
an. Konkret werden die folgenden Bereiche bearbeitet:
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— Griindungsidee und Aufgabe; — Organisationsstruktur;

— Entwicklung; — Arbeitsklima;

— Erfolgsfaktoren; — Fihrungsgrundsitze;
— Zielgruppen; — Image;

— Gesellschaftliches Umfeld; — Zukunft,

— Verhiltnis zu Bildungseinrichtungen;

Die Rohfassung des Leitbildes wird dem Abendschullehrkérper in einer padagogischen Kon-
ferenz vorgestellt; nach einer Woche erarbeitet das Lehrergremium in einer zweiten Konfe-
renz die endgiiltige Fassung. Dieser ProzeB verlduft ohne grofere Konflikte, obgleich bei
einzelnen Feldern des Leitbildes durchaus Formulierungen mit Sprengkraft verwendet wer-
den. So ist etwa bei den Fithrungsgrundsitzen zu lesen: "Die BHAKB bekennt sich zum
partnerschaftlichen Fithrungsstil".

Praktiziert wird dieser durch ...

— personliche, offene Gespriche, in denen Anerkennung und Kritik méglich sind;

— die Bereitschaft aller Beteiligten, eigenverantwortlich und aktiv mitzuarbeiten;

— Einbeziehung in Entscheidungsprozesse;
— Zielvereinbarung mit der Delegation von Kompetenzen und Verantwortung.

1.4 Griindungsidee und Aufgabe

Die Griindung der Abendschule geht auf die seit dem Jahre 1939 gefiihrten Externistenvorbe-
reitungskurse fiir die Reifepriifung zurtick. Im Jahre 1965 wurde die BHAKB von der Urania
Steiermark als Privatschule mit Offentlichkeitsrecht gegriindet, um Berufstitige mit Pflicht-
schulabschluf zur Reifepriifung zu fithren. Seit 1973 wird die BHAKB als Bundesschule
gefiihrt und bemiiht sich, den Horern eine umfassende Bildung mit wirtschaftlichen Schwer-
punkten zu vermitteln, die ihnen Aufstiegsmoglichkeiten im privatrechtlichen Bereich und im
offentlichen Dienst erdffnet sowie den Zugang zu den Hochschulen gewihrt.

1.5 Die Entwicklung

Von 1977 bis 1983 wurde als weitere Schulform der Abiturientenlehrgang fiir Berufstitige,
ab -83 das Kolleg fiir Berufstitige, ab -87 der Aufbaulehrgang fiir Berufstitige angeboten.
Wihrend das Kolleg den Maturanten anderer Schultypen einen Erwerb von Zusatzqualifikati-
on mit der Moglichkeit eines Reifepriifungsabschlusses bietet, hat der Aufbaulehrgang die
Aufgabe, ausschlieflich HAS-Absolventen zur HAK-Reifepriifung zu fithren. Grundsitzlich
stellt sich die BHAKB auf die besonderen Verinderungen des Bildungsmarktes ein.

1.6 Die Erfolgsfaktoren

Zur Sicherung des gegenwértigen und zukiinftigen Erfolges unserer Schule bauen wir insbe-

sondere auf die Faktoren:

* Hohe pddagogische und fachliche Qualifikation sowie Engagement aller Mitarbeiter

Fihigkeit und Bereitschaft, das Bildungsgeschehen aktiv mitzugestalten

Pflege und der Ausbau der bestehenden wirtschaftlichen Kontakte

Gediegene Ausbildung unserer Absolventen, auch im Hinblick auf ein weiteres Studium

Kommunikation und Information innerhalb aller internen und externen Ebenen und Berei-

che der Schule

Systemgerechte und flexible Administration

Verantwortungsbewufiter und Hilfe bietender Umgang mit den Hérern

* Die stetige Verbesserung unseres Leistungsangebotes zur Férderung des beruflichen Fort-
kommens und der Personlichkeitsbildung unserer Horer

* % ¥ %

r
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1.7 Die Zielgruppen

Wir bieten unsere Leistungen allen Bevélkerungsgruppen an.

1.8 Das gesellschaftliche Umfeld

Die derzeitige Organisationsstruktur ist weitgehend durch den Schulerhalter vorgegeben.
Verbleibende Freirdume orientieren sich an den Bediirfnissen der Horer und Mitarbeiter.
Mit neuen Bildungsinhalten und Unterrichtsformen sind andere Organisationsstrukturen ver-
bunden.

1.9 Das Arbeitsklima

Wir verwirklichen Partnerschaft mit Kollegen und Hérern. Wir begegnen einander mit Ach-
tung, Wertschidtzung und Vertrauen. Ein angstfreies Klima bietet die Basis fiir Offenheit
sowie Toleranz und schafft die Voraussetzung, Konflikte auszutragen und nach Mdglichkeit
zu bereinigen. Dies bewirkt Freirdume fiir Kreativitit.

1.10 Die Fiihrungsgrundsitze

Die BHAKB bekennt sich zum partnerschaftlichen Fiihrungsstil.

Praktiziert wird dieser durch

— personliche, offene Gespriche, in denen wechselseitig Anerkennung und Kritik moglich
sind,

~ die Bereitschaft aller Beteiligten, eigenverantwortlich und aktiv mitzuarbeiten,

— Einbeziehung in Entscheidungsprozesse,

— Zielvereinbarung mit der Delegation von Kompetenzen und Verantwortung,

— Interne und externe Aus- und Weiterbildung fiir alle Mitarbeiter im AusmaB der eigenen
Verantwortung.

Diese Grundsitze ermdglichen Identifikation und Motivation unserer Mitarbeiter und Hérer.

1.11 Das Image

In der Offentlichkeit gilt die BHAKB als bewihrte, gern angenommene Bildungseinrichtung
mit Tradition, deren Absolventen sich durch fundierte, praxisbezogene Ausbildung, ausge-
pragten Leistungswillen, Eigenverantwortlichkeit, Flexibilitit und Dynamik auszeichnen.
Aus den bisherigen tiber 1000 Absolventen sind zahlreiche Akademiker und erfolgreiche
Fihrungskrifte der nationalen und internationalen Wirtschaft hervorgegangen.

1.12 Die Zukunft

Wir gestalten aktiv unsere Zukunft. Im Zentrum unserer Bemiihungen stehen:

* Ein stets bedarfsgerechtes Leistungsangebot

*  Wirksame Offentlichkeitsarbeit

* Engagierte und qualifizierte Mitarbeiter, die sich mit der Schule identifizieren

Diese Leitbild hat bereits einiges in Bewegung gesetzt. Zum einen rief es ganz persénliche
Reflexionsprozesse iiber die Aufgabe der "Abendschule" und die gesellschaftlichen Bedin-
gungen hervor, zum anderen wurden bereits Ziele und UmsetzungsmaBnahmen formuliert.
Inhaltlich hervorzuheben ist, daf in den Planfeldern "Arbeitsklima" und "Fiihrungsgrundsiit-
ze" u.a. die Partnerschaft mit Kollegen und Horern, die Schaffung eines angstfreien Klimas
und ein partnerschaftlicher Fiihrungsstil festgeschrieben wurden. Als Beispiele seien genannt:
*  Einrichtung einer Schule fiir Jungunternehmer

*  Einfithrung von hoérerzentrierten Sprachkursen

*  Austausch von Unterrichtseinheiten und Themen in Fachgruppen

Da ein Leitbild nur die erste Stufe in einem OrganisationsentwicklungsprozeB darstellt und
keine Garantie besteht, daB es mit der Realitit tibereinstimmt, mufite es iberpriift werden.
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2 Die Imageanalyse - der Fragebogen

Nach einer Ruhepause im Unterrichtsjahr 1989/90 laden im September 1990 vier Mitglieder
des Lehrkorpers, darunter auch ich und der Obmann der Personalvertretung, zur Mitarbeit
an einer Projektgruppe ein, deren Aufgabe es ist, einen Fragebogen zu entwickeln, um iber-
prifen zu konnen, wie weit das Leitbild in der Realitit gelebt wird.

Das Projekt bekommt den Namen

"Imageanalyse”,
eine vornehme Umschreibung der Erwartung, einen Stirken- und Schwichenkatalog auf den
Tisch zu bekommen, der zur Definition konkreter Verinderungen fiihren sollte.

Zum Protokoll der ersten Arbeitssitzung ist nachzulesen, daB es auf der Sachebene um
Corporate Identity geht, daff aber mindestens ebenso wichtig der ProzeB auf der Beziehungs-
ebene ist. Und hier sieht es an der Oberfliche zundchst sehr giinstig aus.

Immerhin arbeiten in der Projektgruppe 16 KollegInnen mit, was fast 50 % des Lehrkorpers
entspricht.

Foérderlich ist auch, daB Verfahrensfragen klar geregelt werden. So gibt es einen Projekt-
gruppenleiter, eine Stellvertreterin, ein Rotationssystem fiir Protokollfiihrung und Modera-
tion der Sitzungen Verantwortliche. Diese Struktur soll Identifikation einer moglichst gros-
sen Zahl bewirken und das zentrale Ziel der Teamentwicklung vorantreiben.

Im Verlaufe der drei Treffen der Projektgruppe wird allerdings deutlich, daB einzelne
Teilnehmer ihre Aufgabe darin sehen, kritische Instanz zu sein. Sie zerpfliicken die Beitrige
und Vorschlidge anderer und scheinen gar nicht so sehr daran interessiert zu sein, Riickkop-
pelungen von den HoérerInnen zu bekommen.

Trotzdem gelingt es, einen Fragebogen mit 45 Fragen zu erstellen, der im Jinner 1991 dem
Gesamtlehrkorper vorgestellt wird. Dabei zeigt sich, daB ca. 18 % mehr oder minder starke
Ablehnung signalisieren.

Besonders an der folgenden Frage scheiden sich die Geister:
"Beurteilen Sie folgende Gegenstinde nach dem folgenden
Schema mit 1 bis 4.
Allgemeine Wichtigkeit (I = sehr wichtig ... 4 = unwichtig)."

In einem interessanten gruppendynamischen ProzeB wird eine 46. Frage in den Fragebogen
hineinreklamiert — nach dem Grundsatz, wenn schon ..., dann wollen wir es genau wissen.
"Beurteilen Sie die Professoren, die Sie heuer unterrichten,

nach folgendem Schema mit den Noten 1 bis 4.
Vortrag durch den Lehrer 1 = gefillt mir sehr gut;
4 = gefdllt mir tiberhaupt nicht."
Eine dhnliche Frage war in der Projektgruppe zwar erwogen, dann aber als zu #ngstigend
verworfen worden.

Wie es sich in den folgenden Monaten zeigen sollte, war diese Frage fiir das Vorantreiben

des Innovationsprozesses hinderlich.
Die Durchfiihrung der Befragung erfolgte nach den Semesterferien im Februar 1991. Von
245 Horern waren 85 % anwesend und beantworteten die Fragen.

Die Auswertung erfolgte mit Hilfe der Datenverarbeitung. Da nur einige Kolleglnnen mit
dem Programm umgehen konnten, dauerte das einige Zeit. Bei der Bekanntgabe der
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Ergebnisse waren die KollegInnen zunichst an der leidigen Frage 45 interessiert. Aus
Griinden der Zeitdkonomie erhielt jeder die Bewertung in Form von Klassenlisten, auf denen
auch die Werte der anderen Mitglieder des jeweiligen Klassenlehrkdrpers ersichtlich waren.
Positiv betrachtet, hitte das ein Beitrag zur Transparenz sein konnen; tatsichlich diirften die-
se Ergebnislisten bei einigen Frust, Angst, Abwehr erzeugt oder vermehrt haben, sodaf de-
ren Selbstwertgefiihl empfindlich gestort wurde.

Die Gesamtauswertung konnte aus organisatorischen Griinden dem Abendschullehrkérper
erst kurz vor der SchluBkonferenz des Unterrichtsjahres 1990/91 prisentiert werden.

Der Fragebogen der Imageanalyse wird zur Génze abgedruckt, um einerseits jenen, die et-
was Ahnliches planen, eine Hilfestellung zu bieten und um andererseits die Auswertung bes-
ser nachvollziehen zu kénnen.

:Lzebe Horerm lzeber Horer.

Unsere Schule hat es swh zur Aufgabe gemacht, das
Bildungsangebot stindig zu verbessern, an die sich in-
;-dernden Rahmenbedmgungen der Wzrtschaft anzupas-

den. ,
Jede Anderung muf aber von einer Standortbestim-
mung ausgehen. Daher bitten wzr;S‘ze, uns a'abel zu
_helfen. , - '
Fiillen S *sztte den folgenden ;

?agebogen aus. Diese

Untersuchung bildet den Grundstein fiir eine mogliche
Umgestaltung der "Abena’schule " die auch Ihre Be-
diirfnisse beruckszchtzgt Die Befragung erfolgt ano-
nym und frezwzllzg Dze Auswertung derAngaben wzrd

 Wir danken Ihnen sehr herzlzch fur Ihre
_arbeit.

Graz, zm Februar 1 991

BE f:?--i KB Graz I

Frage 1
Im Jahrgang / Im Semester
In welchem Semester bzw. Jahrgang
befinden Sie sich derzeit? : (Nichtzutreffendes streichen)
Frage 2
] - Im Herbst
Wann haben Sie lhre derzeitige Aus-
bildung begonnen?




Frage 3 1. Freunde

Woher haben Sie von der Existenz dieser 2. Arbeitgeber/Vorgesetzter
Ausbildung erfahren? Wer hat Sie dar-
Uber informiert?

3. Arbeitskolleg(inn)en

4. Medien (TV, Radio,
Zeitungen, Prospekte)

5. Schule/Bildungseinrichtungen
6. Familienangehdrige
7. Offentliche Stellen (BMUK, Studieninfor-

mationsmesse, Berufsberatung, Arbeitsamt)
8. (Ehemalige) Lehrer
9. Vereine

~10. Interessensvertreter
(AK, OGB, Bundeswirtschaftkammer etc.)

OO0 Ood oo oOogd

11. Sonstige Informationsquellen

Welche?
Frage 4 ‘
Welche Uberlegungen spielten bei Ihrem Entschiuf, diese Ausbil- trifft trifft
dung an der BHAK zu beginnen, eine Rolle? Geben Sie bitte an, su | ment
welche der folgenden AuRerungen fir Sie zutreffend sind! zu

1.

Um am Arbeitsmarkt / im Betrieb konkurrenzfahig zu sein/ werden

2. Um den Beruf wechseln zu kénnen

3. Um meine Allgemeinbildung zu erweitern

4. Um meine Fahigkeiten und Begabungen besser ausschépfen zu
kénnen

5. Um meine politische Bildung zu erweitern, aus Interesse an

gesellschaftlichen Problemen (z.B. Frieden, Arbeitszeit, Umwelt, etc.)

Um die in der Jugend versdumte Bildung nachzuholen

Um meine Freizeit sinnvoller zu gestalten

Um léngerfristig meine finanzielle Lage zu verbessern

© oI

Um mein Ansehen unter Bekannten, Freunden bzw. Arbeitskolle-
gen zu verbessern

. Um nach der Scheidung bzw. Trennung von meinem Partner ein

neues Ziel bzw. eine neue Aufgabe zu haben

11.

Um meinen Kindern besser bei Schulproblemen, bei Aufgaben,
etc. helfen zu kénnen

12.

Sonstige Grinde: Welche?




Frage 5 .. ganztags beschéftigt L1 | ... arbeitsios

Sind Sie zur Zeit ... ? ... halbtags beschaftigt L] | ... auf bezahitem

... gelegentlich bzw. (]

i stundenweise beschéftigt | ... auf unbezahltem
: Bildungsurlaub (karenziert)

L]
[

Bildungsurlaub (karenziert)

]

Frage 6 Sehr gut
Wie sehen Sie Ihre Aufstiegsméglichkeiten { Ener gut

innerhalb lhrer derzeitigen Firma bzw. hrer

i Eher schiecht

derzeitigen beruflichen Tétigkeit nach er- :
folgreichem Abschluf dieser Schule? i Sehr schlecht

OO

Frage 7A Dachten Ja

Sie schon einmal ernstlich daran, lhre der- Nein
zeitige Ausbildung abzubrechen? i

10

Frage 7B

Welche die Schule betreffenden Griinde spielten bei der Uberlegung,

die Ausbildung abzubrechen, eine Rolle?
(Beantworten Sie bitte jedes der folgenden Statements!)

trifft
zu

trifft
nicht
zu

1.

Leistungsdruck und Konkurrenzkampf in der Schule waren zu
grof}

Private Probleme/Streitigkeiten mit Schulkollegen

Probleme/Streitigkeiten mit einzelnen Lehrern

Schwierigkeitsgrad des Unterrichtsstoffes schien zu hoch

Unterrichtstempo und Stoffmenge schienen zu hoch

oo s w N

Ein Grofteil der Studieninhalte erschien sinnlos / geringe bzw.
keine berufliche Umsetzungschance des Erlernten

Frage 8

Was hat Sie dazu bewogen,

die begonnene Ausbildung trotzdem weiterzumachen?

trifft
zu

trifft
nicht
zZu

1. Ehrgeiz / Wunsch nach Selbstbestatigung

2. Bereits investierte Kosten

3. Bereits investierte Zeit

4. Das Zureden meines Partners/meiner Partnerin
5. Aussicht auf attraktiven Berufswechsel




. Beruflicher Aufstiegswunsch

Das Zureden meines Arbeitgebers/Vorgesetzten

5]
7
8. Aussicht auf Universitatsstudium
9

. Wunsch nach finanzieller Besserstellung

10. Das Zureden anderer Schulkollegen (z.B. aus einem Lernteam)

11. Das Zureden eines Lehrers bzw. mehrerer Lehrer

12. Sonstiges:
Was?

Frage 9

Es gibt eine Vielzahl von Problemen, mit denen man sich als
Abendschiler im Zuge einer Ausbildung im 2. Bildungsweg trifft
konfrontiert sieht. In welchem AusmaR treffen die folgenden

genannten Probleme auf Sie zu? sehr gar nicht
Sie haben eine Skala von 1 (= trifft sehr zu) bis 4 (= trifft gar nicht zu) zur zu
Verfigung. Beantworten Sie bitte jede Zeile!

1. Probleme mit der Lerntechnik

2. Schwierigkeiten mit dem Verstandnis des Unterrichtsstoffes

3. Probleme aufgrund der schlechten Vermittiung des Unter-
richtsstoffes

Probleme mit der Menge des Unterrichtsstoffes

Probleme mit dem Unterrichtstempo

Konzentrationsprobleme im Unterricht

Motivationsprobleme beim Lernen

Probleme/Streitigkeiten mit Mitschtilern

W@ (N]o (o |s

Probleme/Streitigkeiten mit Lehrern

10. Private Probleme, die mich beim Lernen beeintréchtigten

11. Sonstige:
Welche?

Frage 10 An einen Lehrer / eine Lehrerin
Ziehen Sie bei entsprechenden Problemen
im Zusammenhang mit lhrer Ausbildung
jemanden zu Rate? An wen wenden Sie i An meine/n Partner/in
sich bzw. an wen wirden Sie sich im Falle
nennenswerter Probleme in erster Linie

wenden?
(Mehrfachnennungen méglicht)

An Schulkolleg/inn/en

HEEE NN

An wen sonst?




Frage 11

Wenn Sie den vorgetragenen Lehrstoff
nicht verstehen, wie verhalten Sie sich da

am ehesten?
(Bitte nur eine Nennung!)

Ich frage den Lehrer gleich wéhrend
des Unterrichts

Ich frage den Lehrer nach
dem Unterricht

Ich frage Schulkollegen
Ich schaue in einem Lehrbuch nach

N R I B

Sonstiges?

Was?

Frage 12A Vorwiegend alleine []
Lernen Sie vorwiegend alleine oder ge- | Vorwiegend mit einem Schulkollegen [ ]
meinsam mit Schulkollegen? . .
i Vorwiegend mit mehreren []
Schulkollegen (Lernteam)
- Wenn Sie NIE mit Schulkollegen lernen, gehen Sie bitte weiter zu Frage 13!
Frage 12B Erarbeiten von Problemlésungen []
Wenn Sie auch mit Schulkollegen lernen, | Gegenseitiges Vortragen einzeln ]
wie gestaltet sich das gemeinsame Ler- | grarpeiteteter Themenbereiche
?
nen Gegenseitiges Abpriifen des L]
Unterrichtsstoffes
(Mehrfachnennungen maglich!) Diskussionen []
Sonstige Formen des gemeinsamen L]
Lernens. Welche?
Frage 13
Wie beurteilen Sie im allgemeinen
die Unterrichtsgestaltung und die Lehrerschaft an |hrer Schule?
(Nehmen Sie bitte zu jeder der folgenden AuRerungen Stellung! Sie haben
jeweils eine Skala von 1 bis 4 zur Verfugung: 1 = sehr zutreffend, 2 = eher sehr gar nicht
zutreffend, 3 = eher nicht zutreffend, 4 = gar nicht zutreffend) zutreffend

1. Die Lehrer verhalten sich partnerschaftlich

2. Die Lehrer verstehen es, unsere Aufmerksamkeit zu gewin-

nen, uns zu motivieren

3. Die Lehrer haben Verstandnis flr die Probleme der Lernen-
den und nehmen, so gut es geht, darauf Ricksicht

4. Die Lehrer behandeln uns zu "schiilerhaft"

5. Die Lehrer kénnen den Lehrstoff versténdlich vermitteln
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6. Auf schwachere Schuler wird kaum Ruicksicht genommen

7. Die Lehrer vertragen auch Kritik

8. Das Durchziehen des Lehrstoffes hat meist Vorrang gegen-
Gber Erkldrungen und Vertiefungen des zu Erlernenden

9. Die Lehrer unterrichten routinehaft, ohne auf die besondere
Situation berufstatiger Erwachsener einzugehen

Frage 14 Wie beurteilen Sie
generell den Einsatz der folgenden Unterrichtsmethoden an un-

; . . sehr ar
serer Schule? Wie oft kommen diese Unterrichtsmethoden zur oft n/%hz‘
Anwendung? (Sie haben wieder ein vierteilige Skala zur Verfiigung!)

1. Vortrag des Lehrers

2. Referate (Vortrag der Schiller)

3. Gruppenarbeiten (Gemeinsames Erabeiten eines Themas, etc.)

4. Diskussionen

5. Gastreferate (z.B. Fachleute aus der Praxis)

6. Exkursionen

7. Praktische Ubungen

(z.B. Computer, Sprachiabor, Buro- und Kommunikationstechnik, etc.)

Frage 15 Vortrag des Lehrers L]

Welche Unterrichtsmethoden solliten threr | Referate von Schiilern L]

Ansicht nach o6fter zum Einsatz kommen? . []
Gruppenarbeit

Bitte kreuzen Sie maximal 3 an. Gastreferate (von Fachleuten) []
Exkursionen []
Praktische Ubungen (Computer, []
Sprachlabor, Buro- und Kommunikationstechnik)

Frage 16

Welche Bedeutung haben lhrer Einschat-

zung nach die folgenden Faktoren flir die )

Leistungsbeurteilung? Bitte kreuzen Sie sehr | weniger | un-

bei jedem Statement Ihre Einschétzung an. wichtig wichtig wichtig wichtig

1. Aktive Mitarbeit

Tests, Schularbeiten

Referate

aall BE

Sympathie
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5. Gutes Auftreten

6. Anwesenheit

7. Sonstiges Was?

Frage 17 In welchen Teilbereichen
des Unterrichtsablaufes kénnnen die Schi-
ler im allgemeinen mitbestimmen und in
welchem Ausmafi?

Bitte beantworten Sie jeden der folgenden Punkte! | sehr viel gar nicht

1. Unterrichtsform (Gestaltung)

2. Notengebung

3. Unterrichtsinhalte

4. Prifungsverfahren

7. Sonstiges Was?

Frage 18 Unterrichtsform []

In welchen Bereichen wiirden Sie am Notengebung []

Unterrichtsablauf mitwirken wollen? G beit []

Mehrfachnennungen sind moglich! ruppenaroel

Unterrichtsinhalte L]
Priifungsverfahren []
Sonstiges []
Was?

Frage 19 Was glauben Sie,

erwarten die Lehrer von den Schilern? .

Beurteilen Sie jede Feststellung S'eh’_’ o weniger un-
nach lhrer ganz persénlichen Einschétzung! wichtig wichtig wichtig wichtig

1. Aufmerksamkeit

Fleilk

Fachliche Kenntnisse

Positive Leistungen

Gutes Auftreten

Disziplin

N R B B R )

Selbsténdiges Arbeiten

- 11




8. Fahigkeit, den eigenen Standpunkt zu
vertreten

9. Interesse am Fach

10. Kritikfahigkeit

11. Fahigkeit, sich eine Meinung zu bilden

12. Anwesenheit

13. Sonstiges Was?

Frage 20

Welche Féhigkeiten trifft

und welches Wissen werden lhrer Ansicht tiber- trifft trifft

nach wahrend der Ausbildung tatsachlich trifft wiegend kaum nicht

vermittelt?  Bitte beurteilen Sie jede Feststellung! zu zu zu zu

1. Selbstandiges Lésen fachlicher Proble-

me

2. Lerntechniken

3. Theoretisches Fachwissen

4. Praxisbezogenes Wissen

5. Kritikfahigkeit

6. Urteilsfahigkeit

7. F&higkeit z. Austragen von Konflikten

8. Fahigkeit zur Zusammenarbeit

9. Allgemeinbildung

10. Praxisbezogene Fahigkeiten

11. Sonstiges Was?

Frage 21 Selbsténdiges Lésen von []

Welche der folgenden Fahigkeiten und fachlichen Problemen

welches Wissen sollten lhrer Ansicht nach | [emtechniken []

im Zuge der Ausbildung vermehrt vermit- . .

telt werden? Theoretisches Fachwissen L]

Bitte kreuzen Sie maximal drei an! | Praxishezogenes Fachwissen []

Kritikfahigkeit ]
Urteilstahigkeit []
Féhigkeit z. Austragen von Konflikten []
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Fahigkeit zur Zusammenarbeit

[]
Allgemeinbildung []
i Praxisbezogene Féhigkeiten []
Sonstiges []
Was?
Frage 22 Sehr zufrieden []
Wie zufrieden sind Sie mit dem erreichten | Eher zufrieden L]
Wissensstand und thren im Rahmen der Ehe ufried ]
Ausbildung erworbenen Fahigkeiten? runzuiriedaen
Sehr unzufrieden []
Frage 23 17 bis 21 Jahre ]
Wie alt sind Sie? 22 bis 26 Jahre ]
Bitte kreuzen Sie an! .
27 bis 31 Jahre []
32 bis 36 Jahre []
37 Jahre oder &lter []
Frage 24 L Weiblich ]
Welches Geschlecht haben Sie? Ménnlich []
Frage 25 bis Frage 29 riff riff
Bitte kreuzen Sie bei allen Feststellungen voll- Uber- trifft trifft
der nachfolgenden Fragen die fur Sie am | kommen | wiegend kaum nicht
ehesten zutreffende an. zu Zu Zu Zu

F 25: Ich kann meine Meinung &uBern,
ohne Nachteile befiirchten zu mis-
sen

F 26: Persénliche Probleme kénnen mit
Lehrern besprochen werden.

F 27: Ich méchte von dieser Méglichkeit
ofter Gebrauch machen?

F 28: Die Lehrer gehen mit den Schiilern
partnerschaftlich um

F 29: Das Klima an der Schule ist offen

und angstfrei
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Frage 30 bis Frage 38 rif irifft
Bitte kreuzen Sie bei allen Feststellungen voll- Uber- trifft trifft
der nachfolgenden Fragen die fur Sie am | kommen | wiegend kaum nicht
ehesten zutreffende an. zu zZu zu zu
F 30: An der Schule wird Toleranz gelebt
F 31: Konflikte werden fair ausgetragen
F 32: Es existieren Freirdume fur Kreativi-
tat
F 33: Ich fuhle mich an unserer Schule
auf- und angenommen
F 34: Ich fdhle mich durch die Art und
Weise, wie ich angesprochen werde,
als erwachsener Mensch respektiert
F 35: Ich flhle mich durch dominante
Klassenkollegen Ubergangen
F 36: Es ist mir klar, welche Leistungen
ich wann erbringen muf}
F 37. Meine Fahigkeiten werden wahrge-
nommen und geférdert
F 38: Meine aktive Mitarbeit wird geférdert
Frage 39
Was kénnte lhnen helfen, die Anfangs- und andere schwierige Phasen besser zu be-
waltigen?
Frage 40

Wo wirden Sie sich mehr Einflul wiinschen?

- 14 -




Frage 41 Beurteilen Sie

folgende Gegenstadnde nach dem folgenden
Schema mit 1 bis 4.

sehr
wichtig

eher
wichtig

weniger
wichtig

nicht
wichtig

Religion

Deutsch

Englisch

ltalienisch

Geschichte

Geographie

Biologie

Chemie

Physik

Mathematik

Betriebswirtschaftslehre

Spezielle Betriebswirtschaftslehre

Rechnungswesen

Wirtschaftliches Rechnen

Datenverarbeitung

Organisation und Datenverarbeitung

Computerunterstitztes Rechnungswesen

Computerunterstitzte Textverarbeitung

Staatsburgerkunde / Rechtslehre

Volkswirtschaftslehre / Soziologie

Textverarbeitung

Frage 42

Welche Fécher waren fur Sie zusétzlich wiinschenswert?
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Frage 43

Welche vier Gegenstande gefallen lhnen besonders gut?

1.

2.

3.

4.

Frage 44

Warum?

Frage 45

Beurteilen Sie die Professoren, die
Sie heuer unterrichten, nach dem
folgenden Schema mit 1 bis 4.

Allgemeine Wichtigkeit: 1/2/3/4 = gefallt mir
sehr gut / g. mir / weniger / Gbehaupt nicht

Schreiben Sie in die leere Spalte

geféllt
mir
sehr
gut

geféllt
mir

gefallt
mir
weniger

gefallt
mir
tiber-
haupt
nicht

den Namen des Lehrers!

Religion

Deutsch

Englisch

ltalienisch

Geschichte

Geographie

Biologie

Chemie

Physik

Mathematik

Betriebswirt-
schaftslehre

Spezielle Betriebs-
wirtschaftslehre
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Frage 45

Beurteilen Sie die Professoren, die
Sie heuer unterrichten, nach dem
folgenden Schema mit 1 bis 4. gefallt
Allgemeine Wichtigkeit: 1/2/3/4 = gefallt mir geféllt mir
sehr gut / g. mir / weniger / (ibehaupt nicht mir geféllt liber-

Schreiben Sie in die leere Spalte sehr geféllt mir h?UPt
den Namen des Lehrers! gut mir weniger nicht

Rechnungswesen

Wirtschaftliches
Rechnen

Datenverarbeitung

Organisation und
Datenverarbeitung

Computerunterstiitztes
Rechnungswesen

Computerunterstiitzte
Textverarbeitung

Staatsbirgerkunde |
/ Rechtslehre :

Volkswirtschafts-
lehre / Soziologie

Textverarbeitung

Frage 46 ausgezeichnet
Der Kontakt zu den Klassenkameraden ausreichend
st oberfléchlich
schlecht

oo

3  Die Ergebnisse der Imageanalyse

Die nachfolgenden Graphiken veranschaulichen exemplarisch die Ergebnisse unserer Image-
analyse, jeweils knapp kommentiert. Danach werden Schliisse daraus gezogen.

— Besondere Daten, z.B. jene der Frage 45, wurden in personlichen Gesprichen schulintern
ausgewertet.

Als erste MaBnahme organisatorischer Art wurden bei der Schlufkonferenz 1990/91 Arbeits-
gruppen fiir die einzelnen Ficher installiert, fiir die sich jeweils ein/e Kollege/in als verant-
wortliche/r Moderator/in meldete.
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Frage 3.
Von der Existenz der BHAKB erfahren durch ...

(1%) (34%) % Freunde

(11% > / 7 E Arbeitgeber
e S &___}
. : | Arbeitskollegen

D Medien
(6%) Schuleinrichtungen

(13%)

(16%)
Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit gibt es einen Nachholbedarf, da viele Besucher der
Abendschule von der Existenz der Schule nicht aus den Medien, sondern von Freunden,
Kollegen und Angehdrigen erfahren. Es ist daher ein professionelles Marketing-Konzept auf
dem NON-PROFIT-SEKTOR erforderlich.

Frage 4.
Grinde fir BHAKB-Besuch
2207 Arbeitsmarkt ... A
200 - Beruf wechseln ... B
1804 Allgemeinbildung ... C
Fahigkeiten ... C
107 | | Trift nicht zu  Politische
140- Bildung ... E
120 4 Bildung
100 nachholen ... F
Sinnvolle
801 Freizeitgestaltung ... G
60 Finanzielle
40 | Verbesserung ... H
Ansehen ... |
207 Scheidung ... J
Kindern helfen ... K

O,

Interessant und iiberraschend war hier das Ergebnis:

— 86 % besuchen die Abendschule, um ihre Allgemeinbildung zu verbessern;

- 68 % wollen am Arbeitsmarkt konkurrenzfihig bleiben bzw. konkurrenzfdhig werden;

— 66 % wollen ihre Fihigkeiten und Begabungen besser ausschépfen;

- derselbe Prozentsatz mochte den Arbeitsplatz wechseln und dadurch langfristig die finan-
zielle Lage verbessern.
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Frage 5.
Derzeitige Beschéftigung

(57%)

ganztags
halbtags

D gelegentiich
§§ arbeits/os
N\ ez Bid.uri

|| unbez. Bild.url,

(16%) -
(10%)
Mit dieser Frage wollten wir feststellen, wie hoch der Prozentsatz der Berufstitigkeit ist.
Beinahe 80 % sind ganz- oder halbtigig beschiftigt. Relativ hoch ist die Rate der Arbeits-
losen: 8,7 %. Doch stellt der Erwerb einer hoheren Bildung eine Verbesserung der Chancen
auf dem Arbeitsmarkt dar.

Frage 6.
Aufstiegsmoglichkeiten

Eher schlecht

D Sehr schlecht

D Keine Angaben

56,58 % unserer Abendschiiler glauben, daB sie innerhalb ihrer Firma avancieren werden,
wihrend 33,17 % sich zu dieser Frage eher pessimistisch dufiern.
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Frage 7a:
Ernstlich den Schulbesuch abbrechen?

Die DROP-OUT-Rate ist an unserer Schule — dhnlich wie an anderen Abendschulen — sehr
hoch. Sie liegt anfinglich bei etwa 60 %. Hier miifiten wir ein professionelles Beratungs-
instrumentarium einsetzen kénnen, um diese hohe Ausfallsrate zu senken.

Vorstellbar wire eine andragogischer Berater (besondere Schulung im Bereich der Erwachse-
nenbildung), der fiir diese Tatigkeit eine Reduktion der Lehrverpflichtung bekommen miifte.

Frage 7b. ;
Grunde fur Schulabbruch-Uberlegunger

120 4
1101
100 - P, =

D Trifft nicht zu .
Leistungsdruck ...

Private Probleme ...
Lehrer ...
Unterrichtsstoff ...
Unterrichtstempo ...
Sinnlose Inhalte ...

MmO oo >

A B C D E F
Relativ gleichmiBig verteilt sind die Hauptgriinde fiir einen eventuellen Ausstieg aus der
Schule, ndmlich — Leistungsdruck
— Unterrichtstempo und Stoffmenge sowie
— private Probleme.
Besonderes Augenmerk miissen wir auf den Bereich "Stundeninhalte" legen, da 17,39% sie

als "sinnlos" im beruflichen Alltag erachten oder der Meinung sind, daB sie kaum eingesetzt
werden konnen.
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Frage 8: } i _
Grunde fur das Weitermachen

180

160 -

140 4

Trifft zu Selbsthestatigung ...
|| Tt nicht zlpvestierte Kosten ...
Investierte Zeit ...
Partner(in) ...
Berufswechsel ...
Aufstiegswunsch ...
Arbeitgeber ...
Uni-Studium ...
Finanzieller Vorteil ...
Schulkollegen ...
Lehrer ...

KRG _IGOTMMOOE@ >

A B C D E F G H | J K

Nicht Giberraschend sind die Antworten auf die Frage, was unsere Horer motiviert, trotz aller
Probleme weiterzumachen. Mehr als die Hilfte nannte:

— Ehrgeiz/Wunsch nach Selbstbestitigung ~ — bereits investierte Zeit
— beruflicher Aufstiegswunsch — Wunsch nach finanzieller Besserstellung
Frage 9:
Probleme
240 -
220 -
Lerntechnik ... A
L Unterrichtsstoff ... B
Vermittlung ... C
Stoffmenge ... D
Unterrichtstempo ... E
Konzentration ... F
Motivation ... G
Mitschiiler ... H
Lehrer ... |
Private Probleme ... J

A B C D E F G H i J

Die groBten Probleme haben unsere Horer (mehr als ein Fiinftel) mit der Konzentration
wihrend des Unterrichts. Das nichste Problem stellt die mangelnde Motivation beim Lernen
dar (18%), sie wird von privaten Problemen (12%) gefolgt.
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Frage 710:
Rat suchen bei:

(50%) %

(29%)
/ Lehrer(in)
fi Kollegen
/ o = Partner
it Sonstigen

iy

(4%)

Wenn Probleme auftreten, suchen unsere Horer eher bei ihren Kollegen Rat (50%). Nur

30% wenden sich an Lehrer, was bedeutet, daB wir unsere Beratungskompetenz verbessern
miissen.

Die Forderung nach einem Andragogen wird auch durch dieses Ergebnis unterstrichen.

Frage 71:
Bei Nichtverstehen Hilfe durch:

(1%) (37%)

| Lehrerim U,
Lehrer nach U.

| Kollegen
o FEFE S
7 (1%) . Lehrbuch
§§ || Sonstiges
“ 21%)

(39%)

Die Antwort Idfit verschiedenste Interpretationen zu.:

Warum fragen nur 37% der Horer ihre Lehrer, wenn sie etwas im Unterricht nicht verste-
hen? Ist es die Angst vor den Mitschiilern oder die Furcht, daB das "Nichtverstehen" mog-
licherweise in die Leistungsbeurteilung einfliefen konnte? Beinahe 40% haben zum Schulkol-
legen mehr Vertrauen, aber auch der Einzelkdmpfer ist relativ stark vertreten, wenn man

sich die 20% der Horer ansieht, die lieber in einem Lehrbuch nachschauen. Hier gilte es,
den Teamgeist durch entsprechende Unterrichtsformen zu fordern.
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Frage 12:
Vorwiegendes Lernen:

(83%)

Alleine
Mit 1 Koll.
| Lernteamn
| (4%)
' (13%)

Daf iber 80% unserer Horer alleine lernen, ist in ihrer beruflichen und privaten Situation

gelegen (verschiedene Arbeitsplitze, Wohnsituation, weit auseinanderliegende Wohnorte,
etc.).

Frage 12 (Ftsizg.).

Gemeinsames Lernen durch:
(73%)

N\ Problemidsen
Diskutieren

| Vortragen
S Abpriifen
| Sonstiges

(16%)

(2%) (9%)

Erfreulich ist, daf sich dort, wo gemeinsames Lernen méglich ist, die Teamarbeit hauptsich-
lich auf das Probleml6sen (73 %) bezieht.
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Frage 13: N Nioht zutreftend

sy

) Kaum zutreffend
260 Lehrer sind ... Eher zutreffend
240 : Sehr zutreffend
220 -
200 - Partnerschaftlich ... A
180 - Motivierend ... B
160 - Verstandnisvoll ... C
140 "Schiilerhaft" ... D
120 | Versténdlich ... E
1004 RUck;_ichtslqs .. F
80 - Krlt!kbEFEIt . G
0. "DurchZIe.hend" .. H
Routinehaft ... |
40
20|
0

Diese Frage enthilt einigen "Sprengstoff", da es um das Lehrerverhalten geht.
Verhalten wir uns als Lehrer wirklich partnerschaftlich, so wie es im Leitbild steht?

70 % sind der Ansicht, daB wir Partnerschaftlichkeit leben. 30% haben andere Erfahrun-
gen, was uns nachdenklich stimmen muf}. Hier ist es notwendig, daB wir unser Verhal-
tensrepertoire dndern.

Weniger gut sieht es mit unseren Motivationsfihigkeiten aus. Lediglich 42% der Horer
sind der Ansicht, daB wir motivieren kénnen!

Mehr als die Hilfte haben unsere Kollegenschaft als verstindnisvoll empfunden. Auch
hier muB einiges verbessert werden!

Ein Drittel unserer Horer hat den Eindruck, daB sie zu schiilerhaft behandelt werden.
Etwa 30% der Horerschaft findet, daB die Lehrer ihren Stoff nicht verstindlich ver-
mitteln.

Etwa die Hilfte der Horer hat den Eindruck, daB auf schwichere Schiiler wenig Riick-
sicht genommen wird.

Ausbaufihig erscheint auch der Bereich der Kritikfihigkeit, immerhin erleben 45% der
Horer uns so, als ob wir keine Kritik vertriigen.

Die Stoffesfiille und das Durchziehen eines Lehrplansolls dominieren gegeniiber dem
Erkldren und Vertiefen desselben (70% : 30%).

Mehr als die Hélfte der Horerschaft erlebt Lehrer als routinehafte Vermittler des Stoffes,
ohne auf die Situation berufstitiger Erwachsener einzugehen.

Alleine die Beseitigung dieser Defizite bedarf etlicher Seminare, wiirde aber die Zufrieden-
heit mit unserer Schule steigern sowie eine dauerhafte Motivation wesentlich fordern.
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Frage 14.

Unterrichtsmethode

Vortrag ...
Referate ...
Gruppenarbeit ...
Diskussion ...
Gastreferate ...
Exkursionen ...
Praktische Ubungen ...

DM O™ o>

A B c D E F G

Die Dominanz des Frontalunterrichts wird aus der Antwort ersichtlich. Uber 90% der Horer
bestétigen, daB8 der Vortrag des Lehrers dominiert. Hingegen sind

— Referate durch Horer — Gastreferate — Gruppenarbeiten

— Diskussionen — Exkursionen — praktische Ubungen
zu wenig vertreten. Eine Mafinahme war es daher, vermehrt Gastreferate fiir unsere Abend-
schule anzubieten. Unsere Beobachtungen ergaben jedoch ein zwiespiltiges Bild. Die Horer
absentierten sich von den Vortrigen in dem "Glauben", zwei frei Stunden genieBen zu miis-
sen. Hier hat offensichtlich ein Teil der Abendschiiler "doppelziingig" geantwortet.

Diese Frage

Frage 75 korrespondiert
Ofter zum Einsatz kommen sollten: it der
gehenden.

Lehrervortrége - Mit den Exkursionen wird es immer
Probleme geben (Tageszeit, Berufstitigkeit etc.).

Referate - .
Hingegen legen

wir einige Hoffnung

Gruppenarbeiten - in den Wunsch
nach mehr
Diskussionen Gruppenarbeit.

Fiir einige Kollegen
wird es auch hier
notwendig sein,

ihr methodisches
Repertoire

Zu erweitern.

Gastreferate
Exkursionen

Prakt. Ubungen

160 180



Es ist zu

Frage 16: L ] ] . Hoff
Wichtig fUr die Leistungsbeurteilung "t
dabB
die Wichtigkeit
o der
Unwicht .
Anwesenheit W/'C g o schrift-
N\ Weniger wichtig  {ichen
=1 020 Wichtig Leistungs-
Gutes Auftreten | R o fest-
| | Sehr wichtig
stellungen
Sympathie - (90 %)
gegeniiber

der aktiven Mitarbeit
(80%) verindert wird,
dies soll heiflen,

’” daB die Mitarbeit
' zum bestimmenden
Parameter fiir die
Leistungsbeurteilung

\ ; ; : , wird.
0 50 100 150 200 250 300

Damit konnte auch einhergehen, daf die Anwesenheit der Horer gefordert wird.

Referate

Schularbeiten -

Mitarbeit

Als nicht unwichtig haben unsere Horer folgende Faktoren erkannt:
- Sympathie (37%) - Gutes Auftreten (52%) - Anwesenheit (80%)

Frage 17: Mitbestimmen bei:

Gar nicht Y\ Wenig o Vel | Sehr viel

SO

Prifungsverfahren

Unterrichtsinhalte

Notengebung

Unterrichtsform

40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Wenig Mitbestimmung existiert im Bereich der

Unterrichisformen, Unterrichtsinhalte, Priifungsverfahren, Notengebung.
Wollen wir als Abendschule weiter bestehen, so miissen wir auch mehr Transparenz in
diesen Bereichen ermdéglichen. Wir sollten daher unsere Klientel mehr in den didaktischen
EntscheidungsprozeB einbinden sowie mehr Offenheit leben. Diese Forderung wird durch
Ergebnisse bei Frage 18 bestitigt.

— 26 —



Frage 18:

Mitwirken bei:

Unterrichtsform

Notengebung

Unterrichtsinhalten

Prufungsverfahren

T T T

30 50 70 90 110 130 18

Interessant ist, daB bei der Notengebung am wenigsten Mitwirkung gewiinscht wird. Dafiir
bei Unterrichtsinhalten und -formen sowie Priifungsverfahren.

Frage 19: Unwichtig
Lehrer erwarten: Weniger wichtig
2007 || wichtig
24 Sehr wichtig
o Aufmerksamkeit
- urmerksamxeit ...
o Flei ...

180 Fachkenntnis ..
160 - Positive Leistungen ..
140+ L . i , n Gutes Auftreten ...
120 - N ... - | Disziplin ..
100 - . . 1o Selbstindigkeit ...
' s N | ‘ ' Eigenen Standpunkt
vertreten ... H
Interesse ...
Kritikfahigkeit ...
Eigene Meinung ... K
Anwesenheit ...

G)-nrncnm:D

[ S

—

A B C D E F G H I J K L

Hier ging es um die Erwartungshaltung, wobei es vielleicht {iberrascht, daB nur etwas mehr
als 40% der Horer das Gefiihl haben, daB unsere Lehrerschaft sich Kritikfihigkeit erwartet.
Ahnlich ist die Situation im Bereich der Fahigkeit der Horer, sich eine eigene Meinung zu
bilden.
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Frage 20:

Trifft nicht zu

Vermittelt wird:

260

240 -

220 -

200 -

180 - Problemldsen ... A

] Lerntechniken ... B

60- Fachwissen ... C

1404 Praxiswissen ... D

120 - Kritikfahigkeit ... E

100 - Urteilsfahigkeit ... F

50 -  Konfliktfahigkeit ... G
g Teamfahigkeit ... H

60- Aligemeinbildung ... |

40 - Praktische

20 - Fahigkeiten ... J

A B C D E F G H I J
Wihrend die Vermittlung von theoretischem Fachwissen (iiber 90%) deutlich iiberwiegt, ist
die Weitergabe von praxisbezogenem Fachwissen (30%) auffillig unterentwickelt. Ebenso
wire eine Erweiterung in folgenden Kompetenzen sehr wiinschenswert: Vermittlung von
Lerntechniken, Kritikfihigkeit, Urteilsfahigkeit, Konfliktfihigkeit, Teamfiihigkeit.

Ffage 217 Diese Frage korrespondiert mit der vorangegangenen.

Vermehrt vermittelt werden sollten:

Problemldsen

Lerntechniken -

Fachwissen
Praxiswissen -

Kritikfahigk.

Urteilsfahigk.

Konfliktfahigk.

Teamfahigk.

Allgemeinbdg.

Prakt. Fahigk.




Frage 22:

Zufrieden
(62%) -
t (13%) | Sehr

(2%)

(23%)

Jede Institution sollte wissen wollen, wie zufrieden ihre Klientel ist. Das Ergebnis ist zufrie-
denstellend, jedoch kein Grund, nicht noch mehr Zufriedenheit zu erzielen. Etwa 75% der
Horer sind mit unserer Schule zufrieden, ein Viertel eher nicht. Uns sollte es um diese 25 %

gehen.

Fragen 23 bis 38:

Schulklima




F25 A ... Meinung duBern F33 1I... Fihle mich an- und
F26 B ... Personliche Probleme aufgenommen
besprechen F34 J ... Fihle mich als
F27 C... Mdochte dfter mit Lehrern Erwachsener respektiert
sprechen F35 K... Ubergangen von
F 28 D ... Partnerschaftlich Klassenkollegen
F29 E ... Offenes, angstfreies Klima F36 L... Zu erbringende Leistungen
F30 F ... Es wird Toleranz wird ge- bekannt
lebt F37 M ... Meine Fihigkeiten werden
F31 G ... Faire Konfliktaustragung gefordert
F32 H ... Freirdume fiir Kreativitit F 38 N ... Meine aktive Mitarbeit

wird gefordert

Die Fragen 23 bis 38 dienen rein statistischen Zwecken oder als Gegenproben fiir bereits
gestellte Fragen. Einige seien hervorgehoben: Die Behauptung, daB an unserer Schule ein
offenes und angstfreies Klima existiere, stimmten 70 % zu. Entscheidend wire es hier,
den Prozentsatz zu vergroBern. Ahnlich im Bereich der gelebten Toleranz, Besprechung
personlicher Probleme mit Lehrern, partnerschaftlicher Umgang, Wahrnehmung und For-
derung von Féhigkeiten.

Ein grofies Defizit stellten wir im Zusammenhang mit der Kreativitit fest.

Die Fragen 39 und 40 boten die Moglichkeit, Zusatzwiinsche und Vorschlige zu artiku-
lieren. Diese Moglichkeit wurde leider nicht geniitzt.

Frage 47 (Teil 7). . _ i
220 Wichtigkeit der Gegenstande

200
180 Sehr wichtig
160 Z Eher wichtig
1401 Z | Weniger wichtig
120 - % """ Unwichtig
100 Z
80 - é
60- é
/
20 %1
0 2

R D E I GS GW BWK Ch Ph M BWL

Sehr aufschluBreich war das Ergebnis der Wichtigkeit der Gegenstiinde: Spitzenreiter wurde
"Englisch" gefolgt von "Deutsch". Knapp dahinter rangieren "Betriebswirtschaftslehre" und
"Rechnungswesen". Uberraschend war es, daB sich die "Mathematik" und "Datenverarbei-
tung" knapp vor "Italienisch" plazieren konnte.
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Frage 41 (Tell 2) :

150
140 -
130
120
110 -
100 -
90 1
80 -
70
60 -

Wichtigkeit der Gegenstande

7/ Sehr wichtig
Eher wichtig

Frage 42:

Wunsch nach Zusatzfachern

"Fremdsprachen" -

$9484493344099342937449394493¢94533555339253945953999539949534905%40952544534

Franzdsisch -2

32994420434 9380230d 49 RRRRTLALL3IReT

ltalienisch -

RRnnnRIannn

Latein (23e38RETEY

Spanisch
Russisch %3

Turnen -

Den Wunsch nach Zusatzfichern

Psychologie 333373333333332333323333433333533323333

beantworteten sehr viele Horer,

Philosophie £333333333333323334338373)

Politische Bildung 3% 3

wobei dem Zuge der Internatio-
nalitdt folgend die liberwiegende
Mehrheit "Fremdsprachen"

EDV 3333335533320 033404¢000 540 forderte.

0

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2

Dies sowohl generell als auch spezifizierend: Russisch, Spanisch, Italienisch (Kolleg fiir Be-
rufstitige - alter Lehrplan) und Franzosisch. Sehr massiv wurde auch "Leibesiibungen"
"Psychologie”, "EDV", "Philosophie”, "Rhetorik", "Musik" und "Latein" gefordert.
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Frage 43:

120, Lieblingsgegenstande
AL [P
100 | [ Diese Frage hat einen Bezug zur
% L vorangegangen. Als absoluter Hit
1 M| oE stellte sich wiederum "Englisch"
80 i : heraus, gefolgt von "Deutsch"
204 it und "Rechnungswesen", "Mathe-
- B matik" sowie "Betriebswirt-
60 e schaftslehre".
50| B b g ™ Dieses Ergebnis lift sich sehr
o gut mit jenem von Frage 44 ver-
407 1 F - binden.
30 - : § ,,,,,,,,,,,
20 § o
ol § | | mm
0 e el e i B e [ % ,? g
E D RW MBWLDV GS | GW BU Tv Vwl R Ph
Frage 44.

Warum gefallen Ihnen gewissen Gegenstande?

Neben dem "Interesse" und
"Wissen" ist es vor allem der
Lehrer, der einen Gegenstand
besonders interessant und moti-
vierend macht.
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Im Fragenkomplex (45) erhielt die Professorenschaft ein Feedback, das nicht von allen
goutiert wurde. Es 10ste wahrscheinlich Abwehrhaltungen, Rationalisierungsstrategien und
Frustationen aus. Von einigen wurde es nicht als Chance fiir einen fruchtbaren Dialog mit
den Horern wahrgenommen. Dennoch ist es positiv, wenn von den Hérern riickgemeldet
wird, daB sich aufgrund des Bekanntwerdens der Auswertungen der Lehrer einiges geéin-
dert hat. So haben sich ca.70% jener Kollegen, die nicht gerade hervorragend abgeschnit-

ten haben, merklich verbessert, was von allen Horern sehr positiv empfunden wurde.

Frage 46:  Kontakt zu Klassenkameraden:

(47%)

| Ausgezeichnet
|| Ausreichend
¢ Oberfidchlich

(14%)

Knapp die Hilfte der Ho-
rer schitzt den Kontakt
4 zu anderen Klassenkame-
raden als "ausgezeich-
net", weitere 40% finden
ihn als "ausreichend".

(39%)

O\
AN

Die Imageanalyse erbrachte den erwarteten Stérken- und Schwichenkatalog. Uns geht es um
die Verbesserung der Rahmenbedingungen, daher seien die Defizite kurz angefiihrt:

—

Vbbb

b y

{

y

¥

Zu groBer Leistungsdruck und Konkurrenzkampf

Zu grofies Unterrichtstempo

Schlechte Vermittlung des Unterrichtsstoffes

Zu grofe Menge des Unterrichtsstoffes

Motivationsprobleme

Rat durch den Lehrer wird nicht gesucht/Verstindnisfragen an den Lehrer werden nicht
gestellt

Motivation / zu "schiilerhafte" Behandlung / keine Riicksicht auf schwichere Schiiler /
ein Teil der Lehrer vertrigt keine Kritik

Menge des Lehrstoffes hat Vorrang vor Vertiefung/routinehaftes Unterrichten

Fast nur Frontalunterricht/zu wenig Referate/zu wenig Gruppenarbeiten/zu wenig
Diskussionen, Gastreferate, Exkursionen. Mehr Diskussion, Gastreferate, Exkursionen
und praktische Ubungen werden gewtiinscht

Mehr Mitsprache bei Unterrichtsinhalten, - form, Priifungsverfahren

Zu wenig vermittelt werden: Lerntechniken / Praxisbezogenes Wissen / Kritikfahigkeit
/" Urteilsfahigkeit / Fiahigkeit zum Austragen von Konflikten / Praxisbezogene
Fihigkeiten

Vermehrt sollen vermittelt werden: Praxisbezogenes Fachwissen / Selbstindiges Losen
von Problemen / Praxisbezogene Fihigkeiten

Personliche Probleme sollen mehr besprochen werden kénnen
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Nur ein Teil der Lehrer geht partnerschaftlich mit den Horern um

Konflikte werden nicht immer fair ausgetragen

Keine Freirdume fiir Kreativitit (vgl. im Gegensatz dazu unser Leitbild)

Fihigkeiten werden nicht wahrgenommen und gefordert

Aktive Mitarbeit wird zu wenig gefordert

Gewiinscht: mehr EinfluBf bei Unterrichtsgestaltung, Unterrichtsform, Unter-
richtsinhalten, Notengebung

Diese Defizite versuchen wir zu wesentlichen Problembereichen zu komprimieren.

V2R 20N N 2R

PROBLEMBEREICHE aus der Sicht der | PROBLEMBEREICHE
Horer (der wir uns aber anschlieRen konnten): i aus unserer Sicht: ;
— Lehr(er)verhalten -» Eine Erweiterung der methodischen
- Unterrichtsform/-gestaltung/-inhalt und didaktischen Kompetenz ist
Mitwirkung daran notwendig
- Kreativitatsfreiraume - Die interdisziplindre Kommunikation
- Tempo der Stoffvermittiung und ist mangelhaft
Menge des Stoffes - Bisher wurden Kernstoffdefinitionen in
- Vermittlung von Lerntechniken den einzelnen Fachern nicht geleistet.

Statt dessen sollten in den einzelnen
Fachern Lernziele definiert werden

4  Die Auswirkungen der Imageanalyse

Damit waren wir im Entwicklungsproze$ an einem Punkt angelangt, an dem Phase 3, die
Formulierung und Umsetzung konkreter MaBnahmen zum Abbau der Defizite, anlaufen
hitte sollen.

In einem ersten Schritt wurden nach der SchluBkonferenz 15 fachbezogene Arbeitsgruppen
installiert.

Moderatoren bzw. Koordinatoren meldeten sich - zwar etwas zdgernd, als Arbeitstermin
wurde "die Zeit nach der Eroffnungskonferenz (des Schuljahres 1991/92) oder nach der
Erstellung der definitiven Lehrfacherverteilung vorgeschlagen."

Hinzu kam noch, daB zum Zeitpunkt der SchluBkonferenz feststand, daf unser Vorhaben als
Teil des Projektes "Forderliche und hemmende Bedingungen fiir Innovationen an Schulen in
Steiermark, 1991 - 1993" ausgewihlt worden war und ab Herbst 1991 eine AuBenbetreuung
zur Verfligung stehen wiirde. In diesem Zusammenhang konnten sich KollegInnen zur
Mitarbeit in der sogenannten "Aktions-forschungsgruppe" melden. Diese AF-Gruppe hatte
beim ersten Seminar vom 2. bis 4. Oktober 1991 Gelegenheit, die bei der Imageanalyse
zutage getretenen Defizite aufzulisten, zu Problembereichen zu komprimieren und erste
MaBnahmen zu erarbeiten. Diese Ergebnisse des Seminars wurden in einem eigenen Infor-
mationsblatt dem Abendschullehrkorper riickgemeldet.

Empfehlungen an den Lehrkorper der Abendschule:
Die bei der SchluBkonferenz installierten Fachgruppen formulieren fiir das 1. Semester
Lernziele, wobei die Fundamentziele verbindlich sind, die Additivziele vom jeweilen
Lehrer abhingen. Der zusitzlichen Formulierung von Lernzielen fiir hdhere Semester
steht natiirlich nichts im Wege. Dabei ist die stindige Riickkoppelung zu den
aufgelisteten Defiziten sicher hilfreich.

* Die Ergebnisse der Fachgruppen werden in einem Koordinierungsgremium Ende
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November ausgetauscht.

* Jene Kollegen, deren Unterricht laut Umfrage besonders viel Anklang gefunden hat,
haben die Moglichkeit, mit der Projektbetreuerin einen Supervisionstermin
auszumachen. Wiinschenswert wire es, das so gesammelte Datenmaterial dem
Lehrkorper zur Verfiigung zu stellen, um auf Variable des Lehrverhaltens aufmerksam
zu machen, die das eigene Verhaltensrepertoire erweitern kdnnten.

*  Angebot von schulinternen Seminaren zu den Bereichen "Teamentwicklung", "Selbst-
erfahrung"”, etc. Die Seminare sollten zu Gruppen fiihren, die sich in bestimmten Zeit-
abstinden unter Aufiensupervision treffen.

*  Einrichtungen eines Gesprichsforums fiir interessierte KollegInnen, um Strukturfragen
der Abendschule zu diskutieren und neue Unterrichtsformen fiir die Erwachsenenbildung
zu entwerfen (Blockunterricht, Epochalunterricht, Teamteaching, "Heimarbeit",
Entwicklung von "Modulen" etc.).

In der Riickschau ist festzuhalten, daf schon zu diesem Zeitpunkt der Zug auf dem falschen

Gleis fuhr.

Vollig auBer acht war die Frage der Akzeptanz der Imageanalyse gelassen worden. Ge-

eignete Methoden, z.B. Interviews mit Mitgliedern des Lehrkorpers, hétten hier Abhilfe

schaffen konnen.

Und dennoch wollten wir den mahnenden Stimmen keinen Glauben schenken. Ich lud jene

Kolleglnnen ein, die in der Imageanalyse gut abgeschnitten hatten, sich fiir eine Supervision

durch die Projektbetreuerin der Aktionsforschung zur Verfiigung zu stellen.

Wir schufen damit - ungewollt, doch nicht geglaubt - die Gruppe der sogenannten

"Wertungshirsche". Auch hier blieben verschiedene Abwehrsignale unbeachtet. Nicht alle,

die ich eingeladen hatte, waren zur Mitarbeit bereit. Als Begriindung bekam ich zu héren:

"Ich will mich nicht aufs Stockerl stellen"; "so gut bin ich doch wieder nicht" etc.

Die Idee hinter dem Vorhaben war, durch Beobachtung bzw. durch Videoaufzeichnungen

einzelner Unterrichtseinheiten forderliche Dimensionen des Lehr-/Lehrerverhaltens her-

auszukristallisieren.

Solche Verhaltensweisen werden natiirlich durch tiefere Schichten der jeweiligen

Personlichkeit gesteuert, durch ihr Wert- und Normensystem, durch die jeweilige

Sozialisationsgeschichte.

Verhaltenséinderungen, so wiinschenswert sie im einzelnen Fall auch sein mogen, sind daher

nur iber einen Reflexionsproze moglich, der das eigene Wertsystem, Problemverstindnis

etc. einschlieBt; Anderungen auf der Verhaltensebene koénnen nur geschehen, wenn zuvor

Veridnderungen in den Werthierarchien der Person stattfinden.

Da die Idee mit den Videoaufzeichnungen auf erbitterte Ablehnung stieB, einigte sich die

Aktionsforschungsgruppe darauf, sich gegenseitig zu hospitieren.

Das Echo auf die Hospitationen ist sowohl bei den HérerInnen als auch bei den Beteiligten

sehr positiv. Fiir die AF-Gruppe lie sich daraus folgendes Fazit restimieren: Hospitationen

auf kollegialer Ebene stellen einen Qualititszirkel dar, der mittelfristig zur Verbesserung des

Unterrichtes an einer Schule fiihren kann.

Auch die Hospitation sowie die Supervision durch die Projektleiterin stie beim nicht

betroffenen Teil des Lehrkorpers auf Abwehrhaltung, obgleich stets durch Informationen

alle Kolleglnnen tiber den ProzeB auf dem laufenden gehalten wurden. Dies fiihrte soweit,
daB sich einige als in eine AuBlengruppe Abgeschobene erachteten.

Zur Beruhigung des Klimas berief ich eine pidagogische Konferenz im Februar 1992 ein,

um Informationsdefizite abzubauen. Gleichzeitig erging der Arbeitsauftrag an alle

Fachgruppen, sich zu iiberlegen, wie die Struktur der Abendschule gedndert werden kénnte.

Der gesetzte Abgabetermin wurde von etlichen nicht eingehalten, weil sie vielleicht erkannt
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hatten, dafl damit eine Mehrarbeit verbunden wire. In einer weiteren Konferenz im Juni 92
erzielten wir weitgehende Einverstindnis dariiber, daB Blockungen der Ficher mit
modulhaften Zwischenpriifungen als neue Struktur méglich sind. Inhaltlich bedeutet dies
radikale Umstellungen, wie z. B. Epochalunterricht.

In der Aktionsforschungsgruppe wurde beschlossen, mit jenen KollegInnen, die die groBten
Vorbehalte gegen die Organisationsentwicklung hatten, Interviews durchzufithren, um
MiBverstindnisse und Angste abzubauen.

Trotz aller Probleme, die aufgetaucht sind, sehe ich die Organisationsentwicklung als positiv
an, die so vieles in Bewegung gesetzt hat. Ich denke hier nicht nur an die vielen
Teamsitzungen in der Freizeit, sondern auch an die Intensivierung des Dialogs und der
Kommunikation.

So ist es erfreulich, daf Kernstoffe sowie Lernziele festgelegt wurden.

Unterrichtsstunden und Schularbeitenthemen wurden ausgetauscht.

Den Anglisten ist es gelungen, einen fiir alle verbindlichen READER 1 und READER 2 zu
erstellen. Diese Reader werden als Alternative zu den in der Erwachsenenbildung zum
GroBteil unbrauchbaren Schulbiicher eingesetzt.

Alle Fachgruppen haben ihre Ideen zu einem geblockten Unterricht abgegeben, sodaB ab
dem Schuljahr 1993/94 in einigen Jahrgingen der Versuch unternommen wird, die
vorgegebene Zeitstruktur (Stundenplan, Wochenstunden) aufzuldsen.

Sollte dieser Versuch gute Ergebnisse bringen, so stiinde einer volligen Verdnderung der
zeitlichen Struktur nichts mehr im Wege.

Zur Organisationsentwicklung gehort auch ein kennzeichnendes LOGO, das wir mit dem
Schuljahr 1992/93 verwenden. Hinzu kommt, daB wir unsere Offentlichkeitsarbeit
professionalisiert haben und u.a. eine Prisentationsmappe herausbrachten.

So ist zu hoffen, daB neben diesen Neuerungen nun Visionires aufbricht, um den
Anforderungen, die die Zukunft an unsere Schule stellen wird, gewachsen zu sein.

9

Werner KuUss, Mag. Dr., Jg. 1944, Direktor an der BHAK Grazbachgasse 71,
Graz. Lehrer an der HLA fiir Fremdenverkehrsberufe Bad Gleichenberg (1971
bis 1975; 1975 bis 1985 an der BHAK II Grazbachgasse 71. Seit 1980 Lehr-
beauftragter am PI des Bundes in der Steiermark. Berufsbegleitende Seminare
in Familientherapie und systemischer Beratung

KONTAKTADRESSE:
- W.K., BHAK Grazbachgasse 71, 8010 Graz
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