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ABSTRACT

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse einer umfassenden wissenschaftlichen
Begleitforschung zum Thema ,E-Learning an den AHS Kérntens“ zusammen, die im
Rahmen eines Ausbildungslehrganges fir Studierende des Lehramts an der Alpen-
Adria-Universitdt Klagenfurt von 8 studentischen Teilnehmerlnnen durchgeftihrt wur-
de. Dieser Ausbildungslehrgang stellt eine zeitgeméaBe Zusatzqualifikation fir ange-
hende Lehrerlnnen dar und wurde im Sommersemester 2007 erstmals angeboten. Er
umfasst 10 Semesterwochenstunden und wird mit einem ,E-Education-Zertifikat*
abgeschlossen.

Im Zuge einer regionalen Beforschung in der Zeit von Oktober bis Dezember 2007
wurden alle 23 Kérntner Gymnasien hinsichtlich E-Learning bzw. Neuer Medien im
Unterricht durchleuchtet. Unser Forschungsinteresse zielte auf dieses Thema in sei-
ner ganzen Bandbreite. Diese erstreckt sich von der technischen Infrastruktur der
einzelnen Schulen, Uber den fachintegrativen Einsatz von neuen Medien bis hin zu
persénlichen Dispositionen und Einstellungen von Schulleiterinnen, Lehrerinnen und
Schdlerinnen zur Verwendung von IKT im Allgemeinen.

Fur diese IST-Stand-Analyse wurden mit allen Schulleiterinnen der Kérntner Gymna-
sien Leitfrageninterviews geftihrt. AnschlieBend wurden die Ergebnisse dieser Befra-
gung einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen. Weiters wurden alle Kérntner
AHS-Lehrerinnen sowie alle AHS-Schiilerinnen eingeladen, an einer webbasierten
Online-Umfrage teilzunehmen. Wir entschieden uns in Anbetracht der zu erwarten-
den Datenmenge fiir eine strukturierte Vorgehensweise in Form von Online-
Fragebégen. Das nach dem Befragungszeitraum in digitaler Form vorliegende Feed-
back von ca. 200 Lehrerinnen und ca. 1650 Schdlerlnnen wurde fir diesen Bericht
ausgewertet und diskutiert.

Uns ist bewusst, dass diese Studie nur ein erster Schritt in Richtung notwendiger re-
gionaler Bildungs- und Unterrichtsforschung ist, zumal die bisherige diesbezligliche
Datenlage als dirftig zu bezeichnen ist. Es wird kinftig notwendig sein, die hieftr
notwendige Forschungsmethodik zu optimieren und fiir weitere Studien Mittel bereit-
zustellen.
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1 EINLEITUNG

E-Learning in Schule und Unterricht ist derzeit kein vorherrschendes Thema der ak-
tuellen 6ffentlichen Bildungsdiskussion. Diese wird derzeit — wir schreiben das Jahr
2008 - eher von Schlagwértern und Reformansatzen wie Neue Mittelschule, Neue
Lehrerausbildung, PISA, Standards, Individualisierung und den ,Feinden des talen-
tierten Schilers“ dominiert. Wenn E-Learning allerdings als Synonym und Katalysator
fur ,zeitgemaBes Unterrichten mit Neuen Medien® verstanden wird, dann ist dieser
Thematik hohe Prioritat einzuraumen. E-Learning bzw. IKT-gestutzter Unterricht darf
in Zeiten flachendeckender Verbreitung von Informatiksystemen (Computern, Soft-
ware und Internet) kein ,nice to have“ sein, sondern - im richtigen Ausmaf3 und als
gezielte Unterrichtsmethode eingesetzt - ein ,must be“.

E-Learning ist keine Erfindung des 21. Jahrhunderts und nicht erst seit kurzem ein
Thema und bereits gangige Praxis in den Schulen. Etwas salopp formuliert, ist E-
Learning nur ein so genanntes ,Buzzword* fur den Einsatz von zeitgemaBen digitalen
Informations- und Kommunikationstechnologien im Bereich des Lehrens und Ler-
nens. E-Learning in Ansatzen bereits seit dem Beginn der 1990er Jahre, als der inte-
grative Einsatz des Werkzeuges Computer in den so genannten Tragerfachern
(Deutsch, Englisch, Mathematik und Geometrisches Zeichnen) bereits lehrplanmaBig
verordnet wurde.

Die empirische Begleitforschung zur Integration des Computers und Neuer Medien
steckt in Osterreich noch in den Kinderschuhen. Daher kann die Frage, inwieweit der
in den Lehrpléanen herauszulesende Anspruch mit der Schulrealitt Schritt gehalten
hat, nicht beantwortet werden. Uber diese unbefriedigende Datenlage kénnen auch
die in den letzten Jahren erfreulicherweise verdffentlichten IMST-Publikationen mit
(zumeist lokalem) E-Learning Bezug nicht hinweg tauschen.

Bei genauerer Analyse der aktuellen AHS-Lehrplane fallt auf, dass der Einsatz von
Neuen Medien und IKT in fast allen Unterrichtsfachern nicht nur empfohlen, sondern
auch eingefordert wird. So heiBt es in den allgemeinen Bildungszielen der AHS, dass
sinnovative Technologien der Information und Kommunikation sowie die Massenme-
dien immer starker in alle Lebensbereiche vordringen und dass besonders Multime-
dia und Telekommunikation zu Bestimmungsfaktoren far die sich fortentwickelnde In-
formationsgesellschaft geworden sind.“ Und weiters: ,Im Rahmen des Unterrichts ist
diesen Entwicklungen Rechnung zu tragen und das didaktische Potenzial der Infor-
mationstechnologien bei gleichzeitiger kritischer rationaler Auseinandersetzung mit
deren Wirkungsmechanismen in Wirtschaft und Gesellschaft nutzbar zu machen®, so
die Vorgabe fur die Lehrerinnen. Auch in den einzelnen Fachlehrplanen wird auf den
Einsatz von E-Learning eingegangen (Hochhold, 2007).

Eine ultimative Begriffsbestimmung von E-Learning ist nicht moglich und auch nicht
zielfihrend, da die Entwicklung der Neuen Medien und ihrer Didaktik noch immer
sehr dynamisch ist. Im Folgenden fassen wir E-Learning als Oberbegriff flr Aktivita-
ten und Anwendungen auf, die mit Lehren und Lernen unter Zuhilfenahme von
digitalen Medien zu tun haben. Oftmals wird E-Learning als multimediale Weiterent-
wicklung von Fernlehre betrachtet, bei der digitale (Lern)Unterlagen Uber das Internet
verteilt werden (Narosy, Riedler, 2002).

Uberdies assoziiert man mit E-Learning in verstarktem MaBe auch Interaktivitat und
die multimediale Aufbereitung von Lerninhalten sowie die Nutzung neuer Technolo-
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gien zur Unterstitzung kollaborativer und kooperativer, ortsungebundener Aktivita-
ten.

E-Learning ist auf Grund permanenter technologischer Neuerungen einem stetigen
Wandel bzw. einer stetigen Erweiterung unterworfen. So werden zum Beispiel Blogs
und Wikis erst seit kurzem im Unterricht verwendet, zumal diese Technologien erst in
den letzten Jahren groBe Verbreitung in der Internet-Community gefunden haben.
Das Buzzword ,WEB 2.0“ beschreibt die Entwicklung des Internet zum ,Mitmach-
Netz“ sehr gut. Obwohl es also keine letztgultige Definition von E-Learning gibt, las-
sen sich einige Kriterien fur E-Learning festhalten:

KRITERIEN FOR E-LEARNING:

v Verwendung neuer Technologien zur Distribution von Lerninhalten
v Nutzung newer Kommunikationstechnologien

v multimediale Aufbereitung der Lerninhalte

v Méglichkeit zum selbst gesteuerten Lernen

v zeitunabhdngiges Lernen

v ortsunabhingiges Lernen

v Individualisierung der Lerninhalte

J interaktive Lernprozesse

J persdnliche Betreuung unter Nutzung neuer Kommunikationstechnologien (Teletutoring)
v Inhalte sind nicht linear, sondern vernetzt aufbereitet

Tabelle 1: Kriterien fir E-Learning (Narosy/Riedler)

E-Learning (in der Schule) umfasst somit
e die technologiegestitzte Verteilung von Lernmaterialen,
e die multimediale und interaktive Aufbereitung von Lerninhalten,
e sowie die Nutzung neuer Kommunikationsformen.

Dadurch wird selbstgesteuertes, individualisiertes und zeit- und ortsunabhangiges
Lernen ermdglicht. Es werden sowohl interaktive Lernprozesse als auch die persoénli-
che Betreuung durch die Nutzung neuer Kommunikationstechnologien unterstitzt.
Die Anwendungsmodelle reichen vom Einsatz von E-Learning zur Wissensvermitt-
lung bei neuartigen Themen, Uber die Sicherung eines homogenen Kompetenzni-
veaus, individuelle Vertiefung von Lerninhalten, E-Learning als Vorbereitung auf den
Unterricht bis hin zur Auslagerung der Lehrveranstaltung z.B. in einer Abendschule
(Nérosy/Riedler). Im Rahmen des ministeriellen eLSA-Projekts (E-Learning im
Schulalltag der Sekundarstufe 1) wird E-Learning als ,die Nutzung der neuen Multi-
media- und Internet-Technologien zur Verbesserung der Qualitat des Lernens durch
Erleichterung des Zugangs zu Ressourcen und Dienstleistungen sowie des Gedan-
kenaustauschs und der Zusammenarbeit in Echtzeit verstanden

Der Einsatz von E-Learning im Unterricht muss nicht notwendigerweise, kann und
soll aber einen vielfaltigen didaktischen Mehrwert bringen. Im eLSA-Projekt sieht
man einen zusatzlichen Nutzen in der Férderung der Medienkompetenz und des ei-
genverantwortlichen Lernens, in der Offnung des Klassenzimmers, in der Individuali-
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sierung von Lerntempo und Lernzeit sowie in einer Steigerung der Methodenvielfalt.
Im ldealfall kbnnen dartber hinaus im Prasenzunterricht passive Schilerlnnen ihr
Kommunikationspotenzial besser entfalten. Weiters entstehen Freirdume fur Lehre-
rinnen, die allerdings auch mit Mehraufwand verbunden sind, um Schilerlnnen indi-
viduell zu férdern. In diesem Zusammenhang sei auf Initiative ,25+“ (BMUKK, 2007)
des Bundesministeriums fur Unterricht, Kunst und Kultur hingewiesen, in der die In-
dividualisierung im Unterricht propagiert wird.

Bisher gibt es Uber den Einsatz von E-Learning in den Karntner AHS keine empiri-
schen Studien. Daher war es nahe liegend, dieses Forschungsfeld in Form einer
breit angelegten Untersuchung zu betreten. Im Wintersemester 2007/08 bot sich da-
fir an der Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt eine gute Gelegenheit. Im Rahmen ei-
nes neu konzipierten E-Education-Zertifikats (siehe Kasten) fand eine theoretisch
und schulpraktisch angelegte Veranstaltung mit dem Titel ,Reflexion und Praxis®
statt. In deren Rahmen wurde vom Projektteam dieser Studie unter der Leitung von
Peter Micheuz eine Erhebung des IST-Zustandes der Dissemination von E-Learning
an den Karntner AHS durchgeflhrt.

Das E-Education-Zertifikat, das erstmals im Sommersemester 2007 angeboten wur-
de, umfasst 2 Semester und 10 Semesterwochenstunden (18 ECTS).

Im ersten Semester werden den Lehramtsstudierenden aus unterschiedlichsten Fa-
chern einerseits grundlegende Kenntnisse zu Theorie, Didaktik und Methodik von E-
Learning vermittelt und andererseits informatische Grundlagen zum Einsatz und der
selbstandigen Erprobung unterschiedlicher Softwareprodukte im Unterricht vermittelt.

In beiden Semestern wenden die Studierenden ihre so erworbenen Kenntnisse, Fa-
higkeiten und Fertigkeiten schulpraktisch an und reflektieren ihre Erfahrungen in ei-
ner begleitenden Lehrveranstaltung.

Der erste Durchlauf des E-Education-Zertifikats wurde von 8 Lehramtsstudentlnnen
absolviert.

Die vorliegende Studie umfasst nur einen Teil der letzten Veranstaltung ,Reflexion
und Praxis“ im Rahmen des E-Education-Zertifikatserwerbs und deckte dabei den
~wissenschaftlichen* Bereich ab. Beim zweiten Durchgang des E-Education Zertifi-
kats, der im Sommer 2008 begonnen wurde und im FrUhjahr 2009 abgeschlossen
wird, wird es ebenfalls eine empirisch-wissenschaftliche Begleitforschung geben.
Diese wird sich allerdings nicht mehr auf die Region Karnten, sondern lokal auf eine
Schule beziehen.

Die im Rahmen dieser Studie Ende 2007 erhobenen empirischen Daten und die dar-
aus abgeleiteten Ergebnisse sollen Basis fur weitere Forschungsarbeiten sein.

Die Datenerhebung, die im Zeitraum Oktober 2007 — Dezember 2007 durchgefihrt
wurde und die anschlieBenden Auswertungen lassen den Schluss zu, dass die all-
gemein bildenden héheren Schulen in Karnten bis auf wenige ,Leuchttirme® von ei-
nem strategisch geplanten, flachendeckenden und breiten Einsatz von ICT im Unter-
richt noch weit entfernt sind.
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2 FORSCHUNGSZIEL

Unser Forschungsinteresse bei der Erhebung des IST-Zustandes zur Thematik
,E-Learning an den Karntner AHS* zielt im Wesentlichen auf die Bereiche:

e Technische Infrastruktur der Schulen und personelle Rahmenbedingungen
e E-Learning in der Unterrichtspraxis

e Einstellungen, Vorstellungen und Einschatzungen von Direktorlnnen, Lehre-
rinnen und Schilerlnnen zum Thema E-Learning

Folgende exemplarische Fragestellungen leiteten unsere Analyse flr die Planung der
Studie:

Wie (unterschiedlich) sind die einzelnen AHS informationstechnisch ausgestattet?
Wie steht die Schulleitung zum Thema E-Learning? In welchem AusmafB wird E-
Learning derzeit bereits eingesetzt? Welche Facher sind betroffen? Sehen alle Leh-
rerlnnen einen Mehrwert im Einsatz von neuen Technologien? Wie ist die Einstellung
der Schilerlnnen zum Thema Computer- und Internetnutzung im Unterricht?

Seit dem Jahr 2000 wurden vom Unterrichtsministerium betrachtliche Budgetmittel in
die Initiative ,eFIT Austria® gesteckt. Die Eckpfeiler dieses Programms, das jungst
durch das Programm ,futurelearning” ersetzt wurde, bilden die Projekte eLSA (E-
Learning im Schulalltag) fir die Sekundarstufe | (AHS) und eLC (E-Learning Cluster
Austria) fur die Sekundarstufe Il 8 (AHS und BHS). Nach ihrem Start im Schuljahr
2002/2003 decken diese Projekte mittlerweile etwa 20% der AHS ab. In Karnten gibt
es derzeit vier eLSA-Schulen und zwei AHS, die im eLC-Programm teilnehmen.

Beide Programme haben sich offiziell dem verstarkten und zielgerichteten Einsatz
von E-Learning in allen Unterrichtsfachern verschrieben und zeichnen sich nicht nur
durch die Bereitstellung zusatzlicher finanzieller Mittel aus, sondern vor allem durch
den Erfahrungsaustausch und die Pflege eines nachhaltigen Netzwerks der beteilig-
ten Schulen und damit der involvierten Lehrerlnnen.

Uns war bewusst, dass dieses weite und erst in Ansatzen empirisch untersuchte
Forschungsgebiet mit einer einzigen regionalen Studie nicht erschépfend durch-
leuchtet werden kann. Nach MaBgabe unserer zeitlichen, personellen und finanziel-
len Rahmenbedingungen — an dieser Stelle sei der IMST-Projektférderung gedankt —
galt es, unser vorhandenes Forschungsinteresse zu prazisieren, um dieses mittels
eines geeigneten Untersuchungsdesigns ,einigermaBen® zu befriedigen.

Im Folgenden sind einige Hypothesen und Fragestellungen als Basis einer Theorie-
bildung zum Thema ,Dissemination von E-Learning an Karntens AHS* angefihrt, die
unsere Untersuchung verifizieren oder falsifizieren sollte.

e elLSA- und eLC-Schulen verfligen Uber eine bessere technische Infrastruktur
als die Gbrigen AHS in Karnten.

e Zuverlassige Hardware, leicht bedienbare Software und eine stabile, schnelle
Internetanbindung sind als Grundvoraussetzung flur die Einfihrung und Ak-
zeptanz von E-Learning und neuen Medien im Unterricht sehen. Daher nah-
men wir an, dass die Bereitschaft, E-Learning im eigenen Unterricht zu betrei-
ben auch mit der Gute der informationstechnologischen Infrastruktur der
Schule zusammenhangt.
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e Eine positive Einstellung der Schulleitung zum Thema E-Learning und die
Verankerung von E-Learning bzw. Medienkompetenz im Schulprofil begunsti-
gen den Einsatz von neuen Technologien im Unterricht.

e Wir nehmen an, dass ein GroBteil der Lehrerinnen einen deutlichen Mehrwert
im Einsatz von E-Learning sieht, selbst wenn die groBe Mehrheit der Lehre-
rinnen E-Learning (derzeit) noch nicht aktiv im Unterricht einsetzt.

e Die Schulerlnnen halten wir im Gegensatz zu den Lehrkraften fur ,digital nati-
ves®, fur die der Umgang mit neuen Technologien etwas Alltagliches ist und
deren Einsatz sie auch in der Schule fur sinnvoll erachten.

e Unter den Unterrichtsfachern gibt es fur den Einsatz von E-Learning keine kla-
ren Favoriten, sondern E-Learning-Aktivitaten konzentrieren sich an den un-
terschiedlichen Schulstandorten auf bestimmte Facher, abhangig von enga-
gierten Lehrerlnnen.

e Die Aussage von Unterrichtsministerin Elisabeth Gehrer aus dem Jahr 2002
halten wir auf Grund unserer eigenen Erfahrungen in diversen Projekten und
dem Schulpraktikum fur unrealistisch. Im Geleitwort zum Sonderheft des
BMUKK zu E-Learning sagte sie, dass ,Uber 70% der Lehrerlnnen an weiter-
fuhrenden Schulen [...] mit dem Umgang der neuen Technologien vertraut
[sind] und 60% setzen diese bereits ein“. Ebenso gehen wir davon aus, dass
viele Lehrerlnnen E-Learning nach dem KISS-Prinzip betreiben (Keep It Short
and Simple): demnach wirden kurze und relativ wenig vorbereitungsintensive
E-Learning-Aktivitaten dominieren, wahrend eine regelmaBige und intensive
Arbeit mit Lernplattformen oder Web 2.0-Anwendungen eher selten anzutref-
fen ist.

Im Hinblick auf die im nachsten Kapitel beschriebene Forschungsmethode wird fes-
tegestellt, dass unser Vorgehen im Bereich der empirischen Feld- und Sozialfor-
schung — Schulen sind ja per se soziale Einrichtungen und werden von Menschen
gepragt — nicht in einer umfassenden und allen denkbaren Facetten gerecht werden-
den Rezeptsammlung kodifizierbar ist (vgl. Kromrey, 2002). Daher war es nicht unser
Ziel, das komplexe Thema auch noch tiefschirfend zu analysieren.

Wir geben uns zunachst mit einer zwar umfangreichen, aber doch beschrankten De-
skription des IST-Zustandes zufrieden. In unserem Fall handelt es sich um eine Mo-
mentaufnahme, die durch eine breit gefacherte Querschnittserhebung méglichst viele
Personen erreichen sollte.

Im Sinne einer ,grounded theory*, bei der durch systematisches Erheben und Analy-
sieren von Daten ein Phdnomen beschrieben und vorlaufig bestatigt wird, und Da-
tensammlung, Analyse und die Theorie in einer wechselseitigen Beziehung zueinan-
der stehen, ist unser vorrangiges Ziel, valide Daten als Ausgangslange fur weitere
Untersuchungen mit weiteren Prazisierungen von Fragestellungen zu schaffen.
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3 FORSCHUNGSMETHODIK

Empirische Sozialforschung ist im Regelfall dadurch charakterisiert, dass es Patent-
rezepte, die fur alle Falle gultig sind, nicht gibt (Kromrey, 2002). In unserem Fall han-
delt es sich um keine Routineerhebung. Wir betraten Neuland, konnten auf kein
standardisiertes Procedere zurlckgreifen und mussten erst ein geeignetes Untersu-
chungsdesign entwerfen.

Wir entschieden uns letztlich im Rahmen unserer deskriptiven Survey-Studie fir drei
Erhebungsinstrumente

e Leitfadengesprache mit allen Schulleiterinnen vor Ort, also in den Schulen
¢ Online-Befragung aller Lehrerinnen an allen AHS Kéarntens
¢ Online-Befragung aller Schilerlnnen an allen AHS Karntens

Der erste Teil der Studie bestand aus Leitfrageninterviews mit den Direktorlnnen aller
23 Karntner AHS, die von den Befragungsteams protokolliert wurden. Nach Vorlie-
gen aller transkribierten Gesprachsprotokolle wurden diese qualitativ ausgewertet.

Nach diesen Interviews wurden zwei unterschiedliche Online-Fragebdgen fur die
Zielgruppen Lehrerlnnen und Schilerlnnen gemeinsam entwickelt. Bei der Konzepti-
on der Fragebdgen war es uns wichtig, einen viablen Kompromiss zu finden. Einer-
seits sollten die Fragebdgen flur die Probandinnen im Umfang akzeptabel sein, ande-
rerseits sollten moglichst viele Items und Indikatoren abgefragt werden. Nach Ab-
schluss der Fragen- und Iltementwirfe wurden die Fragebdgen in einem bewéahrten
Online-Surveysystem implementiert, das der Projektleiter bereits in anderen Internet-
befragungen (vgl. http://ahs.schulinformatik.at) erfolgreich eingesetzt hat.

Nachdem wir im Rahmen der Direktorlnneninterviews die Erlaubnis eingeholt hatten,
am jeweiligen Schulstandort Daten erheben zu dirfen, lieBen wir allen Lehrerinnen
und den jeweils ersten zehn Schulerlnnen einer Klasse Zugangskennungen fur die
Online-Fragebdgen inklusive einem kurzen Informationstext zukommen, um sicher-
zustellen, dass die Fragebdgen nicht mehrmals von der gleichen Person ausgefullt
werden und um bei den Schulerlnnen Selbstselektion zu vermeiden.

Die digitale Datensammlung Uber das Internet war Anfang Dezember 2007 abge-
schlossen. Im Anschluss daran wurden die so erfassten Daten je nach ltem qualitativ
oder quantitativ ausgewertet. Durch diese Triangulation der Datenerfassung (Schul-
leiterlnnen, Lehrerlnnen, Schilerinnen) ist eine umfassende, multiperspektivische
Sicht auf unsere Forschungsfragen maéglich.

Wir haben uns fur Leitfrageninterviews mit den Direktorlnnen entschieden, weil dies
eine flexible Befragungstechnik ist. Dabei werden keine Antwortmdglichkeiten vorge-
geben, sondern die Direktorlnnen konnten unsere Leitfragen frei beantworten und
kommentieren. So konnten wir gegebenenfalls bei schulspezifischen Besonderheiten
naher nachfragen und das Gesprach auf neue Gesichtspunkte richten. Die Reihen-
folge der Fragen musste nicht strikt eingehalten werden, dennoch verloren wir durch
den Leitfaden nicht den Uberblick und konnten uns ein umfassendes Bild von den
Schulleitern selbst, aber auch von der Schule machen. Da wir uns die Arbeit in
Teams aufteilten, war der Zeitaufwand fir die Durchfihrung der Interviews mit allen
23 Direktorlnnen Uberschaubar. Jedes Team fihrte maximal fanf Interviews durch,

Seite 9



wobei eine/r das Gesprach leitete und der/die andere Notizen machte. So konnten
die Gesprache in einem normalen Tempo ohne Unterbrechungen stattfinden und
gleichzeitig wurde alles dokumentiert. Da jedes Zweierteam ,nur” eine Uberschauba-
re Anzahl von Interviews durchfihrt hat, trat auch kein Gewéhnungseffekt in dem
Sinne auf, dass die Gesprachspartner ausreden konnten, weil man ,alles ja schon
gehdrt hat“. Zu unterschiedlich sind Schulleiterinnen und die Schulen. Nach den Ge-
sprachen wurden Gedachtnisprotokolle auf Basis unserer Notizen angefertigt, die die
Basis flr die spatere qualitative Auswertung der Interviews bildeten.

Bei der Befragung von Lehrerlnnen und Schulerlnnen haben wir uns fir eine zeitge-
maBe Datenerhebung mittels Online-Fragebdgen entschieden. Auf diese Art konnten
wir in kurzer Zeit Daten von vielen Befragten erheben und hatten diese unmittelbar in
digitaler Form zur Verfigung, was insbesondere die quantitativen Auswertungen er-
heblich erleichterte.

Natlrlich haben Online-Befragungen auch ihre Nachteile (vgl. Thielsch). Ein Problem
in diesem Zusammenhang ist die Reprasentativitat der erreichten Probanden und
damit auch der Ergebnisse. Der Ricklauf war mit etwa 15% - je nach Sichtweise -
enttduschend oder ausreichend. Rund 200 von 1400 potenziellen AHS-Lehrerinnen
hatten den Online-Fragebogen beantwortet und rund 1650 Schilerlnnen. Wenn man
diese Rucklaufquoten im Lichte von Rogers Modell zur Diffusion von Innovationen
betrachtet, so entspricht dieser Ricklauf in etwa der Anzahl der Innovatoren und Ear-
ly Adopters, in unserem Falle also den Vorreitern und Pionieren beim Einsatz von E-
Learning in Schulen.

Rogers Adoption / Innovation Curve

Early
Majority

Early
Adopters

Late
Majority

J4%a

3%
Innovators i

J4%

Laggards

Abb. 1: Innovationskurve nach Rogers (Quelle: www.valuebasedmanagement.net)

Ein weiteres Problem bei Online-Befragungen kann durch einen hohen Anteil an In-
terviewabbrecherlnnen entstehen, worunter wiederum die Reprasentativitat der Er-
gebnisse leidet. Bei unserer Umfrage wurde dieses Problem umgangen, da die Ant-
worten erst am Ende nach Drlcken eines eigenen Buttons abgespeichert und vom
System erfasst wurden. Das mehrmalige Ausfillen des Fragebogens durch ein und
dieselbe Person wurde durch die Vergabe eindeutiger Zugangskennungen vermie-
den.
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4 ERGEBNISSE UND INTERPRETATION

4.1 Direktorlnnengesprache

Innovationsbereitschaft, Selbsteinschatzung als Direktorin

Alle befragten Direktorinnen und Direktoren haben mehr oder weniger Zeit, sich ne-
ben ihrem Tagesgeschaft auch Uber Innovationen (nicht nur, aber auch im Bereich
E-Learning) und Schulentwicklung Gedanken zu machen. Die Direktorinnen und Di-
rektoren sehen sich manchmal mehr als Verwalterln, Gestalterln — mehrheitlich fin-
den sie aber, dass ein Direktor/eine Direktorin eine gesunde Mischung aus gutem
Verwalter und Visionar, Macher oder Gestalter sein muss. Die Direktorinnen und Di-
rektoren sehen die Beschaftigung mit Neuen Medien mehrheitlich als eine Heraus-
forderung an und erkennen darin auch eine Moglichkeit, den Unterricht attraktiver
machen zu kdnnen. Einige Direktorinnen und Direktoren betrachten die Neuen Me-
dien nuchterner und sehen in ihnen eine Notwendigkeit. Ein Befragter gab an, die
Beschaftigung mit Neuen Medien personlich als Herausforderung anzusehen, er &u-
Berte aber auch Bedenken, dass der Einsatz der Neuen Medien im Unterricht fir die
Lehrerinnen und Lehrer zu einer Belastung werden kdnnte.

Personliche Einsatzbereitschaft, Innovationstrager an der Schule

Die Direktorinnen und Direktoren bringen sich unterschiedlich in die Beschéaftigung
mit Neuen Medien ein — oft ist E-Learning ein Thema bei SCHILFs oder Konferen-
zen. E-Learning zu betreiben wird aber nicht von oben herab angeordnet, sondern
meistens von einigen engagierten Lehrerinnen und Lehrern in den einzelnen Schulen
getragen. Die jeweiligen Direktorinnen und Direktoren unterstitzen diese Vorreiter
dann entsprechend ihren Méglichkeiten. Generell wird es sehr geschéatzt, wenn die
Initiative flr den Einsatz von Neuen Medien von den Lehrerinnen und Lehrern selbst
ausgeht. Nur an einer Schule wird den Lehrkraften regelmaBig nahe gelegt, den
Computer doch zumindest fur Prasentationen zu nutzen.

Innovative Lehrkrafte

In allen befragten Schulen gibt es in Bezug auf den Einsatz von E-Learning und
Neuen Medien innovative Lehrkréafte (im Schnitt etwa ein bis zwei Handvoll pro Schu-
le). Bei einem Uber den Normalunterricht hinausgehenden Engagement sehen 60 %
der befragten Direktorinnen und Direktoren keinen Unterschied zwischen jungen und
alten Lehrkraften. Ein Direktor ortet ein Problem vor allem im ,Mittelalter®, wie er es
bezeichnet; diese Lehrkrafte konnten seiner Erfahrung nach relativ wenig mit
alternativen Unterrichtsmethoden und Neuen Medien anfangen. Wo ein Gefélle
erkennbar ist, werden meist die alteren Lehrpersonen als ,angstlicher® oder
.-abwehrender” eingeschatzt. Andere Direktorinnen und Direktoren haben aber auch
die Erfahrung gemacht, dass jingere Lehrkrafte genauso zurlickhaltend sein kénnen.
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Anforderungen an Junglehrerinnen und -lehrer

Soweit dies mdglich ist, wirde die Mehrheit der Direktorinnen und Direktoren bei
Junglehrerinnen umfassende Kenntnisse im Umgang mit neuen Technologien und
sinnvollen Einsatzmdglichkeiten von Computer und Internet im Unterricht begriBen.
Viele waren erstaunt, dass dies noch keineswegs ein fixer Bestandteil der universita-
ren Lehrerlnnenausbildung ist. Abhangig von der Ausrichtung der jeweiligen Schule
werden diese Kenntnisse entweder gefordert oder als winschenswerte bzw. ange-
nehme Zusatzqualifikation betrachtet. Wenn E-Learning und Informatik im Schulprofil
nicht so wichtig sind, bedeutet das Fehlen solcher Kenntnisse aber keineswegs den
Ausschluss von Bewerberlnnen, denn gute Padagoglnnen kénnen sich das ja auch
selbst beibringen, so ein Befragter.

Konkrete Ziele

Sofern es Visionen und konkrete Ziele fur die Schulentwicklung in Hinblick auf den
Einsatz Neuer Technologien gibt, planen die meisten Schulen eine Verbesserung der
technischen Infrastruktur. Abhangig von der derzeitigen Ausstattung des Schulstand-
orts, reichen die Plane von der Anschaffung weiterer PCs und Beamer Uber die Er-
setzung bestehender Gerate durch qualitativ hochwertigere bis zur Einrichtung von
Notebook-Klassen. Ebenso soll der Internetzugang ausgeweitet werden. In einigen
Schulen werden schrittweise alle Klassen vernetzt, in anderen wird ein W-LAN einge-
richtet. Neben diesen Hardware-bezogenen Zielen gibt es aber auch Visionen fir
den Unterrichtsalltag. So fihrten mehrere Direktorinnen und Direktoren an, dass sie
sich eine starkere Einbeziehung der Neuen Medien in den Unterrichtsalltag win-
schen und auch die Nutzung einer Lernplattform forcieren wollen (vor allem im A-
bendschul- und Sportbereich).

Derzeitiger Einsatz von digitalen Medien

Die meisten Direktorinnen und Direktoren sind gut oder sehr gut Uber die derzeitige
Situation des Einsatzes digitaler Medien an ihrer Schule informiert. Die Lehrkdrper
der meisten Schulen entsprechen der Bleistift-Metapher (McKeown). An der Spitze
findet sich eine Handvoll sehr engagierter Nutzer, die den Computer und neue Me-
dien auch im Unterricht einsetzen, den groBen Mittelbau machen interessierte Lehr-
krafte aus, die neuen Technologien zwar aufgeschlossen gegenlber stehen und die
den Computer auch in der Unterrichtsvorbereitung nutzen, aber nicht im Unterricht
selbst, und schlieBlich gibt es auch immer eine kleine Gruppe von Lehrerinnen und
Lehrern, die dem Einsatz von Neuen Medien sehr skeptisch gegeniberstehen oder
ganzlich ablehnen. Dabei zeigen sich keine groBen Unterschiede zwischen den
eLSA- und eLC-Schulen auf der einen Seite und den restlichen AHS auf der ande-
ren.

An den meisten Schulen werden digitale Unterrichtsmaterialien eingesetzt, an sieben
Standorten wird auch mit einer Lernplattform gearbeitet. Die Lernplattform Moodle
gewinnt dabei immer mehr Bedeutung. So betreiben einzelne Lehrerinnen und Leh-
rer Moodle-Kurse auf ,Edumoodle“ (http://www.edumoodle.at), wenn es am eigenen
Schulserver keine installierte Lernplattform gibt. An den drei eLSA-Schulen in Villach
und Vélkermarkt wird mit Moodle gearbeitet und in Spittal soll die kostenpflichtige
und wartungsintensive Hyperwave-Plattform ebenso von Moodle abgelést werden.
Auch die Abendschulen entdecken die Vorteile von Lernplattformen; in Klagenfurt
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wird schon seit einigen Jahren auch online gearbeitet, in Villach soll kommendes
Schuljahr Moodle im Informatikunterricht verwendet werden. Wenige Schulen haben
statt gangiger Lernplattformen eigene ,Content-Management-Systeme* installiert, die
meist mit der Schulhomepage kombiniert sind. Diese ermdéglichen zumindest den
Austausch von Dateien zwischen Lehrerlnnen und Schilerlnnen bzw. zwischen Leh-
rerlnnen untereinander.

Von den Fachern her ergeben sich keine klaren Favoriten. An den meisten Schulen
werden digitale Medien in einigen ausgewahlten Fachern besonders intensiv genutzt,
was mit den Fachgebieten der engagiertesten Lehrerinnen und Lehrer der jeweiligen
Schule zusammen hangt. Explizit genannt wurden folgende Facher: Mathematik (5
Nennungen), Englisch (4), Physik (3), Deutsch (3), Biologie, Chemie, Geschichte,
Geographie, Franzésisch und ltalienisch (je 2) sowie Bildnerische Erziehung, Musik,
Latein, Ethik und Religion (je 1). Fir die eLSA- und eLC-Netzwerke lasst sich hier ein
groBes Potenzial fir den (wichtigen) Erfahrungsaustausch in unterschiedlichen Fach-
richtungen ausmachen.

IT-Infrastruktur

Die Direktorinnen und Direktoren wurden schlieBlich auch noch zur IT-Infrastruktur
ihrer Schule befragt (Verfagbarkeit von PCs flr den Unterricht, Zugangsmadglichkei-
ten fur Lehrerlnnen und Schilerlnnen und Beamereinsatz). Ein Ranking der Schulen
basierend auf ihrer informationstechnischen Ausstattung ist weder mdglich, da nicht
alle Direktorinnen und Direktoren konkrete Zahlen nennen konnten, noch sinnvoll, da
die Ausstattung alleine noch keineswegs auf sinnvollen und gewinnbringenden Ein-
satz von E-Learning und Neuen Medien schlieBen lasst. Ebenso haben die einzelnen
Schulen je nach Ausrichtung des Standortes unterschiedlich viel Geld fur Investitio-
nen in die IT-Infrastruktur zur Verfigung. Dennoch sollen hier ein paar Ausstattungen
beispielhaft einen Eindruck von der unterschiedlichen Infrastruktur an den Karntner
AHS bieten:

Schule A (eLSA):

e 30— 40 Beamer (Ankauf vor allem durch Privatsponsoring mdoglich)
e insgesamt Uber 200 PCs
e freier Zugang zu PCs flr die Schulerlnnen auBerhalb der Unterrichtszeit

Schule B (eLSA):

e fUnf Informatik-Séle

e Beamer, PCs und Internetzugang (noch) nicht in allen Klassen, ist aber ge-
plant fir die nahe Zukunft

e 47 frei zugangliche PCs mit Internetzugang fir die Schilerlnnen

Schule C (eLC):
e 150 Computer far 900 Schalerlnnen

e freier Zugang zu den Informatiksdlen ab der 5. Stunde
e 4 Beamer (2 fixe, 2 portable)
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Schule D:

15 mittlerweile 6 Jahre alte Notebooks, die mit einem Wagen in die einzelnen
Klassen transportiert werden, wenn sie bendtigt werden

Beamer in PH-Raumen, BE-Salen und in drei Klassen

WLAN im gesamten Schulgeb&dude

eine Notebook-Klasse, fiir die die Schilerlnnen die Notebooks selbst kaufen
mussten
drei frei zugangliche PCs flr die Schilerlnnen inklusive Internetzugang

Schule E:

drei Informatiksale mit 16, 15 und 9 PCs (Alter zwischen 10 Jahren und neu)
Beamer in allen Fachunterrichtsraumen (BU, PH, CH, BE, ME) und PCs in al-
len angeschlossenen Lehrerkabinetten

5 frei zugangliche PCs in der Bibliothek, davon drei mit Internetzugang

Schule F:

3 EDV-Sale

Computer mit Internetzugang in allen Klassen

17 Beamer

kein Zugang zu PCs fir Schilerlnnen auBerhalb der Unterrichtszeit mehr,
nachdem durch Vandalismus ein Schaden von ca. 10,000 € angerichtet wur-
de; die Benutzung der PCs in den EDV-Sélen ist jedoch gestattet, sofern ein/e
Lehrerln anwesend ist.

Schule G:

ein EDV-Saal mit 16 Geraten

Info-Corner mit 10 PCs mit Internetzugang zur freien Nutzung fir die Schiile-
rinnen

4 fix montierte Beamer (EDV-Saal, BE, PH) sowie ein portabler Beamer

Schule H:

3 EDV-Raume

eine Laptop-Klasse mit Beamer im Klassenzimmer
60 zusatzliche Laptops

ein PC und Beamer in allen Fachraumen

Diese Beispiele zeigen einerseits, dass die technische Ausstattung der eLSA- und
eLC-Schulen als gut zu bezeichnen ist. Andererseits bedeutet das aber nicht, dass
die anderen AHS unbedingt schlechter ausgestattet sind. Vielmehr finden sich unter-
schiedlichste Ausstattungsgrade, die von den Lehrerlnnen gutes Zeitmanagement
und Einfallsreichtum beim Einsatz von E-Learning im Unterricht verlangen. Generell
kann von schlechter technischer Infrastruktur in den Karntner AHS keine Rede sein,
auch wenn qualitative und quantitative Verbesserungen immer maoglich sind.
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Die Ausstattung kann jedenfalls an keinem Schulstandort als Ausrede dienen, tUber-
haupt kein E-Learning betreiben zu wollen — man muss aber die ortlichen Vorausset-
zungen in der Planung, wie man E-Learning einsetzen will, beriicksichtigen.

4.2 Ergebnisse der Lehrerinnenbefragung

Die AHS-Lehrerlnnen wurden mittels einer Online-Befragung gebeten, zu grundsatz-
lichen Aussagen zum Thema E-Learning und neuen Technologien im Unterricht und
an der Schule Stellung zu nehmen (Fragebogen siehe Anhang). 51% der Befragten
waren Manner, 42% Frauen, 7% machten keine Angabe. Nur ein Flnftel der Befrag-
ten sind jinger als 40 Jahre, ein Drittel ist in den Vierzigern. 40% der Befragten sind
zwischen 50 und 60 Jahre alt und nur 3% Uber 60.

Die meisten Lehrerlnnen, die an unserer Umfrage teilgenommen haben, unterrichten
Physik, Geschichte, Sport, Informatik, Geographie und Englisch. Im Mittelfeld liegen
die Facher Mathematik, Italienisch, Deutsch, Werken und Franzosisch. Recht gering
war die Beteiligung von Lehrerlnnen aus den Bereichen Philosophie, Musik, Latein,
Chemie, Biologie und Bildnerische Erziehung. Generell erkennt man aber eine sehr
breit gefacherte Beteiligung von Lehrkraften aller Unterrichtsgegenstédnde. Die meis-
ten Lehrerlnnen befinden sich seit den Ende der 1970er bzw. den 1980er Jahren im
Schuldienst.

Drei Viertel der Befragten besitzen einen Stand-PC und zwei von drei Lehrerinnen
haben ein Notebook. Fast 90% verfligen Uber einen Internetanschluss, nur eine/r von
10 Lehrerlnnen besitzt keinen USB-Stick und 80% haben eine eigene Digitalkamera.
Nur ein Viertel der Befragten hat ihre Computerkenntnisse im Rahmen einer universi-
taren Ausbildung erhalten, ein Drittel gibt an, von informellen Gesprachen mit Kolle-
glnnen gelernt zu haben. Die Halfte der Lehrerlnnen hat ihre Computerkenntnisse im
Rahmen von Fortbildungsveranstaltungen am Padagogischen Institut (48%) bzw. in
schulinternen Fortbildungsveranstaltungen (51%) erlangt. 8 von 10 Lehrerlnnen ha-
ben sich ihre Kenntnisse im Selbststudium angeeignet. Ein Drittel der befragten Leh-
rerlnnen haben ein Computerzertifikat. Fast 90 % der Lehrerlnnen, die diese Online-
Umfrage beantwortet haben, geben an, sich im Computerbereich weiterbilden zu
wollen und 78% waren an einer schulinternen Veranstaltung zum Thema E-Learning
interessiert.

Die befragten Lehrerlnnen nutzen den Computer regelmaBig zur Informationsbe-
schaffung, fur E-Mailing und Schreibarbeiten, etwa die Halfte erstellt gelegentlich
Prasentationen. Unter sonstigen Aktivitdten gaben sechs Lehrerinnen Bildbearbei-
tung, drei Programmierung und je zwei einkaufen, ,moodeln“ und ,skypen“ an. Weite-
re Nennungen waren Abrechnungen, Arbeitsblatter, Bibliotheksverwaltung, CAD, Er-
stellung von CMS, Erstellung von Unterrichtsmaterial, Erstellung von Webseiten, gra-
fische Arbeiten, Jahresausgleich, Kompositionen, Klassenvorstandsarbeiten, Mes-
senger, Notenverwaltung, Publikationen, Schilerverwaltung, Spiele, Statistikerstel-
lung, technisches Zeichnen, Tele-Banking, Testerstellung, Unterhaltung und Video-
schnitt. Soviel zu den Eckdaten der Lehrerlnnen, die an unserer Umfrage teilge-
nommen haben.

Zuerst wurden die Lehrerlnnen zu ihren grundséatzlichen Gedanken zum Einsatz von
Computern und neuen Technologien im Unterricht befragt. 97% der rickmeldenden
Lehrerlnnen stehen den neuen Technologien grundsatzlich positiv gegentber. Neun
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von zehn Lehrerlnnen finden, dass der Einsatz des Computers im Unterricht im
Gymnasium immer wichtiger wird, drei Viertel der Befragten kénnen in ihrem Unter-
richt nicht auf den Einsatz von Computern verzichten. Ebenso viele gestehen aber
ein, dass der sinnvolle Einsatz des Computers mit viel Aufwand verbunden ist. Ledig-
lich zehn Prozent geben an, dass sie sich fir E-Learning in der Schule noch nicht in-
teressiert haben, weil die Zeit noch nicht reif ist. An zwei Drittel der Schulen hat E-
Learning einen hohen oder sehr hohen Stellenwert. Eine geschlechterdifferenzierte
Auswertung dieser Aussagen zeigt nur geringe Unterschiede zwischen Lehrerinnen
und Lehrern.

Ein Drittel der Lehrerlnnen ist mit der Computerausstattung ihrer Schule sehr zufrie-
den, die Halfte ist zufrieden. Nicht einmal jede/r funfte Lehrerin halt die Computer-
ausstattung fir eher schlecht oder schlecht. 85% der Lehrerlnnen nutzen den Com-
puter privat intensiv oder oft, weitere 14% gelegentlich. Konkret fir die Unterrichts-
vorbereitung wird der Computer von knapp 80% der Lehrerlnnen genutzt und ledig-
lich 1% der Befragten verwendet den Computer weder privat noch zur Unterrichts-
vorbereitung. Die Halfte der Lehrerlnnen verwendet den Computer zumindest gele-
gentlich im Unterricht, ein Viertel oft, 8% intensiv. 13% der Befragten geben an, den
Computer nie im Unterricht zu verwenden. Diese nennen als Hauptgriinde fur die Ab-
lehnung des Einsatzes von E-Learning fehlende Uberzeugung von dieser Lehr- und
Lernmethode, Unsicherheit beim Einfihren von E-Learning, eine unzureichende
technische Ausstattung der Schule sowie einen Mangel von Anreizen, sich in der
Schule mit E-Learning zu beschéftigen. Einige geben an, sich nicht auf die Technik
zu verlassen, unzureichende Computerkenntnisse zu besitzen oder einfach kein Inte-
resse zu haben, sich mit E-Learning zu beschaftigen.

Wie wird der Computer nun konkret im Unterricht eingesetzt? Am haufigsten wird der
Computer im Computerraum fir Internetrecherchen verwendet. Lediglich 4% der Be-
fragten geben an, ihre Schilerlnnen nie Internetrecherchen im Computerraum durch-
fuhren zu lassen, etwa die Haélfte der Befragten baut dies manchmal in den Unterricht
ein, bei einem Drittel sind Internetrecherchen oft Teil des Unterrichts. Platz zwei auf
der Beliebtheitsskala nehmen Prasentationen im Computerraum ein. Zwei Drittel der
Lehrerlnnen setzen Présentationen in ihrem Unterricht ein, nur 14% tun dies nicht.
Jede funfte Lehrkraft nutzt das Angebot von Computern und Beamern, die in den
Klassen vorhanden sind, nicht. Eine/r von zehn Befragten gibt an, oft im Computer-
raum mit Lernprogrammen zu arbeiten, 40% tun dies manchmal. Ein Drittel der Leh-
rerlnnen l&sst die Schilerlnnen manchmal zur Entspannung oder Belohnung am
Computer arbeiten und ein Viertel verwendet den Computer manchmal fir Online-
Tests. Weitere Nennungen waren der Einsatz des Computers im Informatikunterricht,
in Fachrdumen oder in der Bibliothek, beim Werkstattunterricht an einzelnen Statio-
nen, fur individuellen Forderunterricht, e-Buddy-Training mit Kolleglnnen oder fir in-
terkulturelle Kontakte im Sprachunterricht, um nur einige besonders hervorhebens-
werte Einsatzmoglichkeiten herauszugreifen.
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Ich setze den Computer in der Klasse fiir Prasentationen
und Visualisierungen ein (wenn min. ein Computer/Beamer
vorhanden).

100%
80% - -
nie
60% - -
40% m manchmal
° 1 moft
20% -
OO/O T T T T

unter 30 31-40 Jahre  41-50 Jahre 51-60 Jahre U(ber 60 Jahre
Jahre

Diagramm 1: Préasentation und Visualisierung (n = 200)

Neue Technologien kénnen nicht nur den Lernprozess in der Schule unterstltzen,
sondern auch als Kommunikationsmedium dienen. Zwei Drittel der befragten Lehre-
rinnen haben bereits mit ihren Schilerlnnen per E-Mail kommuniziert, um beispiels-
weise Hausubungen einzusammeln. 16% der Lehrerlnnen haben eine eigene Web-
prasenz als Informationsplattform eingerichtet und je 6% haben sich mit ihren Schu-
lerinnen bereits in einem Chat oder einem Wiki ausgetauscht. Weiters wird Uber die
Lernplattform Moodle oder eine schulinterne Lernplattform, eine Homepage oder ein
Netzwerk kommuniziert. Eine Lehrkraft hat sich mit ihren Schilerinnen auch schon
tber Skype unterhalten.

Ein Drittel der Lehrerlnnen hat bereits mit Lernsoftware gearbeitet. Die folgende Ta-
belle gibt eine Ubersicht (iber die verwendeten Produkte. Mehrmals genannt wurden
die Mathematik-Programme Derive, Geogebra und Mathematica sowie das Autoren-
werkzeug Hot Potatoes, mit dem man selbst Ubungen erstellen kann, die auf den ei-
genen Unterricht perfekt zugeschnitten sind. Ebenso werden Softwareangebote zu
den verwendeten Schulbiichern verwendet (vor allem in den Fremdsprachen) sowie
Materialien von www.bildung.at oder www.schule.at.

Anzahl

Lernsoftware
der Nennungen

4 Derive

Geogebra

Eigene Programme

Hot Potatoes

Mathematische Software (Mathematica)

Chemiesoftware (Chemdat)

Musicus

N N N N WO W &

ECDL
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Weiters:

Sbx, www.bildung.at, Lernsoftware zu Lehrwerk ,Progresso®, AID-Software, Geolink,
EBCL (Wirtschaftsflhrerschein), DG Programm, Reli-Quick, Psychointeraktiv, Busi-
ness English (Internet), CAD Programm, Lernvideos, Online-Kurse (Informatik), Ti in-
teractive, www.schule.at, BBC-Kurse, kico-4u.de, The New You & Me (CD-Rom),
Geographieprogramme, GW-Programme, CD-ROMs zu Schulblchern, GAM (geo-
metrisches Zeichnen), MS Class Server, Veritas lesefit, Bildbearbeitungsprogramme,
Dreamweaver

Tabelle 2: Verwendete Lernsoftware

Ein Viertel der Lehrerlnnen hat in ihrem Unterricht bereits eine Lernplattform einge-
setzt. Ungefahr gleich viele gaben an, mit Lernsoftware zu unterrichten. Konkret ge-
nannt wurden Moodle, MS Class Server, WebCT sowie schulinterne Plattformen. Ein
Drittel der Lehrerlnnen verwenden auch bevorzugte Internetadressen fir die Schule
und den Unterricht. Klar an der Spitze liegt Wikipedia (16 Nennungen), gefolgt von
Google (13), dem Education Highway (10) und Schule.at (7). Eine komplette Liste
findet sich im Anhang.

Eine auch nicht zu vernachlassigende Komponente, namlich die Computerkenntnis-
se der Schulerlnnen, schatzen die Lehrerlnnen groBteils recht gut ein. 20% halten
die Computerkenntnisse ihrer Schiitzlinge fir gut, weitere 40% fir mittelmaBig. 19%
halten die Computerkenntnisse der Schilerlnnen fir divergent, also gut in manchen
Bereichen, aber unzureichend in anderen.

Eine groBe Mehrheit der befragten Lehrerinnen spricht mit ihren Kolleginnen tber
den Computereinsatz im Unterricht. Jede/r Flnfte pflegt einen regelmaBigen Aus-
tausch, fast zwei Drittel sprechen zumindest gelegentlich mit inren Kolleglnnen Uber
ihre Erfahrungen.

In diesen Gesprachen geht es wohl auch um den Mehrwert der neuen Technologien.
22% der Befragten sehen einen klaren Mehrwert bzw. eher einen Mehrwert fir ihren
Unterricht durch den Einsatz von E-Learning.

Der am haufigsten genannte Vorteil von E-Learning ist der rasche und einfache Zu-
gang zu fast unbegrenzt vielen und immer wieder hochaktuellen Informationen. ,Im
Schulbereich geht es um die adaquate Vorbereitung auf das Hochschulstudium und
die Arbeitswelt, wo verstarkt mit Computern und Internet gearbeitet wird“, so eine
Wortmeldung. Generell verschiebe sich die Informationsbeschaffung weg von den
herkdmmlichen Medien (Buch, Zeitungen) hin zu den digitalisierten Varianten dieser
Medien (CD-ROM oder Internet). Damit sollten die Schilerlnnen umgehen lernen.
Der kritische Umgang mit neuen Technologien wird als ,unverzichtbare Kulturtechnik®
angesehen. Ebenso betonen viele Lehrerinnen die Vorteile von Visualisierungen fir
ihren Unterricht.

Viele berichten, der Einsatz von E-Learning kdnne zu einer Motivationssteigerung
unter den Schilerlnnen flhren, beispielsweise beim Einstieg in ein neues Thema.
Dennoch wird dieser Mehrwert von E-Learning auch kritisch betrachtet. So sei ,der-
zeit noch® eine erhdhte Motivation feststellbar, die aber nur ,vorlbergehend® sei.
E-Learning ist nach Ansicht der Lehrerlnnen zwar nur ein Werkzeug unter vielen,
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aber in jedem Fall ein sehr abwechslungsreiches und flexibles, das einen methodisch
vielfaltigen Unterricht unterstitzt.

Die positiven Beispiele fur den Einsatz von E-Learning mit erkennbarem Mehrwert
sind in der Tat sehr unterschiedlich. Der Computereinsatz ermégliche spielerisches
Lernen, erleichtere das Erlernen, Festigen und Wiederholen sowie die schnelle
Uberpriifung von Gelerntem (,Entlastung bei langweiligen Routinearbeiten®). Man
kénne den Schilerlnnen leicht ein zuséatzliches Ubungsangebot bereitstellen und ih-
nen die Chance geben, Versaumtes nachzuholen. Man kénne Versuche zeigen, die
sonst im Unterricht nicht vorgefihrt werden kénnen oder Berechnungen auslagern
und so Zeit fur die Darstellung, Manipulation und Interpretation von Daten gewinnen.
Als Mehrwert von E-Learning fihren die befragten Lehrerlnnen auch das Potenzial
zu Zeitersparnis an. E-Learning bietet eine Entlastung fur die Lehrerlnnen, wenn erst
,die ersten Vorbereitungen gemacht sind*.

Aus den Aussagen der Lehrerlnnen geht zudem hervor, dass E-Learning zu einer
neuen Lernkultur fihren kann, da unterschiedliche Lerntypen angesprochen werden
kénnen und den Schiilerinnen selbsténdiges und eigenverantwortliches Lernen in ih-
rem eigenen Lerntempo ermdglicht werden kénnen. Dann ist der eigentliche Unter-
richt auch tatsachlich mehr wert.

Zu guter Letzt sollen auch einige kritische Ruckmeldungen von Lehrerlnnen analy-
siert werden. Eine Lehrkraft merkte zum Beispiel an, dass das Hauptproblem bei der
Arbeit mit dem Computer sei, dass man 30 Schilerlnnen in der Klasse habe, aber
nur 15 Platze im Computerraum und nicht alle Schilerlnnen haben zu Hause ein Ge-
rat. Dies ist sicherlich ein berechtigter Einwand, wenn man E-Learning so einsetzen
will, dass alle Schilerlnnen gleichzeitig am Computer arbeiten. Eine Alternative, die
den Einsatz von E-Learning dennoch ermdglicht, ware beispielsweise Computer und
Internet im Rahmen von Partner- oder Gruppenarbeiten zu nutzen, dann ware die
geringe PC-Anzahl nicht mehr ein uniiberwindbares Hindernis. Ebenso kénnte man
den Einsatz von alternativen Lernmethoden andenken wie zum Beispiel offene Lern-
formen, wo die Schilerlnnen Uber einen gewissen Zeitraum unterschiedliche Aufga-
ben an unterschiedlichen Stationen selbstandig erledigen. Dabei kdnnte ein Teil der
Aufgaben in der (noch computerlosen, wie lange noch?) Klasse bearbeitet werden,
der andere in einem mit Computern ausgestatteten Fachraum.

Eine andere Ruckmeldung, die sich konkret auf die Arbeit mit der Lernplattform
Moodle bezieht, war weit umfangreicher:

,Meine anfdngliche Begeisterung (ber den Computereinsatz in Moodle hat ziem-
lich nachgelassen. Griinde:

1. Der Einsatz von Computer und Internet verstérkt die sozialen Unterschiede in
verschiedenen Klassen (Schiilerinnen haben privat unterschiedlich gute Com-
puter/Internetverbindungen).

2. Technische Probleme zuhause werden als Ausrede flir nicht erbrachte Leis-
tungen verwendet.

3. Es gibt eine breite Grauzone bei der Beurteilung der am Computer erbrach-
ten/nicht erbrachten Leistungen.

4. Computerkenntnisse/-nichtkenntnisse haben Einfluss auf die Sprachennote.
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5. Im Verhaltnis unglaublich hoher Zeitaufwand beim Erstellen z.B. von an-
spruchsvollen Hot-Potatoes Ubungen (wie leicht ist das Erstellen einer an-
sprechenden Kopiervorlage!).

6. Das Schreiben per Hand sowie die entsprechende Leserlichkeit oder duBere
Form (Fertigkeiten, die bei Schularbeiten/Matura nach wie vor gebraucht wer-
den) werden ,verlernt”. Die Korrektur von Moodle-Arbeiten der Schiilerinnen
ist zeitaufwéndig (wie leicht und wie schnell hat man eine Ubung im HU-Heft
angesehen!)”

Diese (individuellen) Einwande haben zweifellos ihre Berechtigung und finden mit Si-
cherheit die Zustimmung vieler E-Learning-Kritiker, dennoch méchten wir hier die
Aussagen der etwas desillusionierten Lehrkraft kommentieren.

Der Einsatz von E-Learning sollte die sozialen Unterschiede in den einzelnen Klas-
sen nicht deutlicher machen oder verstarken. Die unterschiedlichen Ausstattungen
daheim sollten bei der Auswahl von Aufgabenstellungen berlcksichtigt werden, in-
dem zum Beispiel genug Zeit fur Aufgaben, die Ubers Internet zu erledigen sind, ge-
geben wird, damit Schilerlnnen, die zu Hause eine langsame oder gar keine Inter-
netverbindung haben, nicht benachteiligt sind und die Aufgaben auf frei zuganglichen
PCs in der Schule erledigen kénnen. E-Learning soll das Lernen und Arbeiten in der
Schule far alle Seiten erleichtern und nicht eine zusatzliche Belastung darstellen.
Den Einwand, dass technische Probleme als Ausrede fur fehlende Haustbungen
herhalten mlssen, ist sicherlich berechtigt, doch Schuilerlnnen sind auch ohne Com-
puter und Internet sehr einfallsreich, wenn es um das Erfinden von Ausreden fur
nicht erbrachte Leistungen geht. Dieses Problem wird sich auch durch den Einsatz
von E-Learning nicht I6sen lassen.

Die angesprochene Grauzone bei der Beurteilung der mit Computer erstellten Haus-
dbungen ist ebenfalls ein Problem, das angesprochen werden muss. Mit Computer-
und Internethilfe ist es leichter zu plagiieren, d.h. Texte oder Aufgaben, die jemand
anders erledigt hat (andere Schulerlnnen oder Nachhilfelehrerlnnen) als seine eige-
nen auszugeben oder Texte einfach aus dem Internet zu kopieren. Dieses Problem
stellt sich aber auch bis zu einem gewissen Grad bei handschriftlich erbrachten Leis-
tungen, die gegebenenfalls einfach von Vorlagen abgeschrieben werden kénnen.
Der Copy&Paste-Problematik, die die Benutzung des Internet mit sich bringt, kann
aber durch gut durchdachte und kreative Arbeitsauftrdge vermieden werden, bei de-
nen die Schilerlnnen gefordert sind, nicht nur Informationen zu sammeln, sondern
diese auch zu verarbeiten und aufzubereiten — nicht unbedingt immer mit dem Com-
puter.

Bei mangelnder Sensibilitdt der Lehrkraft kénnen fehlende Computerkenntnisse sei-
tens der Schilerlnnen sicherlich eine Auswirkung auf die Note haben. Aber auch das
lasst sich vermeiden, indem man den Schilerlnnen genug Zeit und Ubungsmdéglich-
keiten mit dem Medium Computer gibt. Vor allem im Sprachenunterricht sollte die
Behandlung von Tippfehlern Gberdacht werden und auch mit den betroffenen Schile-
rinnen besprochen werden, damit méglichst groBe Transparenz bei Leistungsanfor-
derungen und Benotung gewahrleistet ist.

Der vierte Einwand der oben zitierten Lehrkraft betrifft den Zeitaufwand beim Erstel-
len von digitalen _Dbungsmaterialien, der sicherlich von der Qualitat und technischen
Komplexitat der Ubungen und der verwendeten Software abhangt. Um den Zeitauf-
wand flr einen selbst zu verringern, kann man seine bereits erstellten Ubungen mit
Kolleglnnen austauschen oder ein gemeinsames Verzeichnis von Internetseiten an-
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legen, wo sich schnell passende Ubungen finden lassen. Dann braucht man nicht al-
les selbst machen. Man kdnnte aber auch generell Gberdenken, ob Ubungen, die nur
online zur Verfigung stehen, wirklich der Weisheit letzter Schluss sind. Wenn man
.=ansprechende Kopiervorlagen® am Computer erstellt hat, kann man sie seinen
Schulerlnnen auch Gber eine Lernplattform zuganglich machen, damit die SchulerIn-
nen, bei denen der Bedarf besteht, die Materialien einfach ausdrucken und noch
einmal ausflillen kénnen. Auch so kann individuelle Férderung im Rahmen von
E-Learning stattfinden.

Wir glauben, dass der Computer das Schreiben per Hand niemals vollstandig ablé-
sen wird — das ist auch gar nicht erstrebenswert. Ebenso wenig wird in allen Gegens-
tdnden zu jeder Zeit am Computer gearbeitet, so dass beflrchtet werden muss, dass
die Schiilerinnen das Schreiben per Hand verlernen. Das Verfassen von Texten am
Computer bringt aber einige nicht zu vernachlassigende Vorteile mit sich: leichtere
Lesbarkeit fur die Lehrkraft, automatische Uberprifungsmoglichkeit von Rechtschrei-
bung und Grammatik far die Schilerlnnen und somit weniger Korrekturaufwand fur
die Lehrkraft (und in weiterer Folge die Moglichkeit sich mehr auf den Inhalt der Tex-
te als auf die grammatikalische und orthographische Richtigkeit zu konzentrieren).
Dariber hinaus besteht die Méglichkeit, die Arbeiten auch anderen Schiilerinnen zu-
ganglich zu machen, wahrend dies bei Hauslbungen in Hauslbungsheften nur
schwer maéglich ist. Was den Zeitaufwand beim Korrigieren von Arbeiten am Compu-
ter anbelangt, so ist dieser sicherlich (anfanglich) gréBer als beim Korrigieren auf
Papier. Man musste sich unserer Meinung nach aber generell fragen, ob es Uber-
haupt sinnvoll ist, Texte nur digital zur Verfigung zu haben, wenn man in der Schule
seine Schilerlnnen doch zwei oder drei Mal pro Woche sieht. Warum soll man nicht
den Ausdruck eines digitalen Textes per Hand korrigieren? Nur weil technisch die
Méglichkeit besteht, muss man ja nicht alles per Computer machen.

4.3 Ergebnisse der Schiilerinnenbefragung

Von den ca. 1650 Schilerlnnen, die den Fragebogen ausgefillt haben, waren 53%
Méadchen und 45% Burschen. 60% besuchen derzeit die AHS Unterstufe, 70% haben
heuer Informatikunterricht und sechs von zehn Schilerlnnen haben den Fragebogen
in der Schule ausgeflllt. 80% der Befragten haben kein Computerzertifikat. Bei de-
nen, die bereits ein Zertifikat erworben haben, dominiert der ECDL.

25%

20% —

10%
5%
0 % T T T T T T T
3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. 2.

Diagramm 2: Feedback der Jahrgangsstufen (n = 1650)
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Nur drei Prozent der befragten Schiilerinnen haben zu Hause keinen Computer zur
Verfugung. Von den 85% der Schulerlnnen, die angeben, mindestens einen Compu-
ter zu Hause zur Verfligung zu haben, arbeiten mit diesem ein Viertel weniger als 2
Stunden pro Woche. Ein Drittel arbeitet zwischen 2 und 5 Stunden pro Woche am
Computer, 17% zwischen 5 und 10 Stunden und immerhin 14% geben an, mehr als
10 Stunden pro Woche am Computer zu arbeiten. Drei von vier Schilerlnnen haben
zu Hause eine Internetanbindung. Ein Viertel der Schilerlnnen sind bis zu zwei
Stunden pro Woche im Internet, ein knappes Drittel zwischen 2 und 5 Stunden, 16%
zwischen 5 und 10 Stunden und 13% mehr als 10 Stunden. Nur ein sehr kleiner Teil
der befragten Schuilerlnnen verwenden ihr eigenes Notebook selten (2%) oder oft
(1%) im Unterricht. Der weitaus Gberwiegende Teil der Schilerlnnen besitzt kein ei-
genes Notebook.

Drei Viertel der Schilerlnnen beurteilen die Computerausstattung ihrer Schule mit
sehr gut oder eher gut, nur 6% finden die Ausstattung schlecht. Ein Viertel der Schi-
lerinnen gibt an, in ihrer Schule keine Méglichkeit zu haben, Computer frei zu benut-
zen, beispielsweise in der Pausenhalle oder in einem offenen Informatikraum. Wo es
frei zugangliche Computerarbeitsplatze gibt, haben drei Viertel der Schilerlnnen die-
se auch schon genutzt. Zwei Drittel dieser Schulerlnnen sind der Meinung, dass es
an ihrer Schule zu wenige freie Computerarbeitsplatze gibt.

Was die Ausstattung der einzelnen Klassen anbelangt, so gibt ein Drittel der Schule-
rinnen an, dass es mindestens einen Computer in ihrer Klasse gibt. 20% der Schile-
rinnen haben einen fix montierten Beamer in der Klasse. Bei einem Drittel der Schu-
lerinnen wurde in ihrer Klasse in diesem Schuljahr mindestens einmal ein transpor-
tabler Beamer verwendet. Das ergibt zusammen einen Beamereinsatz bei mehr als
der Haélfte der befragten Schilerinnen.

Woflr verwenden die befragten Schilerlnnen den Computer nun hauptsachlich? Das
folgende Diagramm gibt eine Ubersicht Gber die Aktivitaten zu Hause und in der
Schule.

Ich habe seitdem Schulbeginn (Anfang September 2007)
mitdem Computer mindestens einmal...

programmiert
in ein Weblog geschrieben
einen Beitrag in einem Diskussionsforum abgeliefert
eine Homepage erstellt
mit einer Tabellenkalkulation gearbeitet
eine Prasentation gestaltet ——|
gechattet _ )
Bilder im Internet hochgeladen _—|
Bilder bearbeitet ——
das Internet fur HU genutzl— ]
E-Mails geschrieben ——
einen langeren Text geschrieben ——|
einen Textaus dem Internet kopiert ——
gespielt — .
im Internet gesurft _
t T T T T
0 20 40 60 80 100

‘I:Izu Hause Hin der Schule ‘

Diagramm 3: Aktuelle IT-Einsatzbereiche unter den Schilerlnnen (n = 1650)
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Man erkennt auf den ersten Blick, dass der Computer generell eher zu Hause ver-
wendet wird als in der Schule. Ausnahmen bilden dabei nur das Programmieren in
einer héheren Programmiersprache und die Arbeit mit einem Tabellenkalkulations-
programm. Neun von zehn Schilerlnnen haben in den ersten beiden Schulmonaten
bereits von zu Hause aus im Internet gesurft, drei Viertel haben dies in der Schule
getan. Eine deutliche Mehrheit der Schiilerinnen haben zu Hause am Computer ge-
spielt (84%), einen Text aus dem Internet kopiert und gespeichert (80%), einen lan-
geren Text geschrieben (78%), E-Mails geschrieben (76%), das Internet fir Haus-
dbungen genutzt (74%) oder Bilder bearbeitet (71%). Fast zwei von drei Schulerin-
nen haben Bilder im Internet hochgeladen oder gechattet. VerhaltnismaBig wenige
Schulerlnnen haben zu Hause einen Beitrag in einem Diskussionsforum abgeliefert
oder in ein Weblog geschrieben. In der Schule haben drei Viertel der Schilerlnnen
im Internet gesurft und fast die Halfte am Computer gespielt. Fast zwei von drei
Schulerlnnen haben in der Schule einen Text aus dem Internet kopiert und jeder
zweite hat einen langeren Text am Computer geschrieben. Nur ein Drittel der Schile-
rinnen hat in den ersten zwei Monaten dieses Schuljahres eine Prasentation in der
Schule gestaltet. 38% der befragten Schilerlnnen bevorzugen bestimmte Internetad-
ressen fur die Schule. Platz 1 sichert sich Google mit rund 340 Nennungen, was ei-
nem Finftel der Schilerlnnen entspricht. Auf Platz 2 folgt Wikipedia mit 270 Nen-
nungen. Eine detaillierte Liste der angegebenen Internetseiten findet sich im Anhang.

In den Gegenstanden auBer Informatik kann der Computer in der Stammklasse ver-
wendet werden, im Computerraum, in anderen Fachrdumen oder in der Bibliothek
bzw. einem Medienraum. Am seltensten wird ein Computer mit Beamer in der
Stammklasse genutzt — nur knapp 30% der befragten Schiilerinnen berichten, dass
dies gelegentlich (25%) oder oft (4%) geschieht. Die Halfte der Schilerlnnen geben
an, dass der Computer niemals in Fachrdumen oder einem Medienraum verwendet
wird. Nur bei den Informatiksalen ist die Lage anders: Nur 16% der Schulerlnnen ge-
ben an, dass hier der Computer nie verwendet wird, mehr als die Halfte sagen, der
Computer wird (auBer in Informatik) im Computerraum haufig genutzt, 30% geben n,
dass dies gelegentlich geschehe.

In welchem Fach -auBer in Inform atik - war ich heuer am
hadaufigsten im Computerraum (relative Haufigkeiten in %)

Sport [J0.36
Philosophie |[30.6
Chemie [30.6
Franzésisch [0 1.45
Bildnerische Erziehung [ 1.51
Latein [ 1.69
Italienisch 12.17
P hysik 12.29
M usikerziehung 12 .42

Biologie 12.6

R eligion 12.78
Geographie 12 .84
Geschichte 13.93

Sonstiges 15.5
Englisch 15.92
Deutsch 16.76
M athem atik 16.82

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Diagramm 4: Computereinsatz und Facher im Computerraum
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Abgesehen von Informatik war nur ein Drittel der Schilerlnnen in diesem Schuljahr
im Computerraum. Das folgende Diagramm veranschaulicht, in welchen Fachern
dies am haufigsten der Fall war.

Am haufigsten waren die befragten Schilerlnnen in den Hauptgegenstanden Ma-
thematik, Deutsch und Englisch im Computerraum, gefolgt von den Féachern
Geschichte, Geographie, Biologie und Physik. Auch Religion und Musikerziehung
liegen im Mittelfeld. Seltener wurde der Computerraum aufgesucht in Italienisch,
Latein, Franzésisch, Chemie und Philosophie, wobei hier aber bedacht werden
muss, dass diese Facher nicht von allen Schilerinnen in allen Klassen besucht
werden. Bemerkenswert ist, dass einige Schuilerlnnen angegeben haben, dass auch
Sportunterricht im Computerraum abgehalten wurde.

Wenn man analysiert, in welchen Fachern die Schulerlnnen Haustbungen bekom-
men haben, die sie am Computer bearbeiten mussten, sind klare Favoriten erkenn-
bar: Vier von zehn Schulerlnnen haben Deutsch-Hausibungen am Computer bear-
beitet, ein Viertel der Befragten haben ihre Englisch-Haustbungen computergestitzt
erledigt. Rund 10% der Schilerlnnen geben an, Haustbungen in Geschichte, Geo-
graphie, Biologie und Mathematik mit dem Computer bearbeitet zu haben. Wie auch
bei der Benutzung der Computerrdume werden Facher wie Latein, Chemie, Franz6-
sisch, Sport und Philosophie seltener genannt. Wahrend in Musikerziehung und Re-
ligion relativ haufig der Computerraum aufgesucht wird, werden in diesen Fachern
seltener Haustibungen aufgegeben, die mit dem Computer zu erledigen sind. 9% der
Schulerlnnen haben in mehr als drei Fachern heuer Hauslbungen bekommen, die
mit dem Computer zu bearbeiten waren.

Ich habe heuer in folgenden Fachern Hausiibungen bekommen,
die ich mitdem Computer bearbeiten musste
(relative Haufigkeiten)

Philosophie
Sport
Musikerziehung
Franzdésisch
Chemie

R eligion

Latein
Bildnerische Erziehung
P hysik
Italienisch

M athem atik
Biologie
Geographie
Sonstiges
Geschichte
Englisch
Deutsch

[o0.6

[1.32

2.42

2.6

/2.7

/3

13.39
[13.45
13.51
[C14.53
——717.06
/" 7.37
"9
" 9.72
111.29

124.72

139.86

0 5 10 15 20 25 30

Diagramm 5: Hausibungen am Computer
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Jede/r finfte Schilerln hat in diesem Schuljahr bereits mit einer Lernsoftware gear-
beitet. Als konkrete Beispiele flr Lernsoftware erhielten wir ein sehr vielfaltiges Bild.
Mehrmals genannt wurde die Lernplattform Moodle, um die es eigentlich erst in der
nachsten Frage ging. Viele Schilerlnnen gaben auch Schreibtrainer fir das Erlernen
des Zehnfingersystems an, unterschiedliche Zusatzangebote zu Schulbiichern (sbx,
CD-ROMs), Vokabeltrainer in den Fremdsprachen, Ubungssoftware fir den ECDL,
Mathematikprogramme u.a.

Nur 15% der Schulerlnnen geben an, in diesem Schuljahr bereits mit einer Lernplatt-
form gearbeitet zu haben - wobei ein Viertel angegeben hat, nicht zu wissen, was
eine Lernplattform ist. Eine genauere Durchsicht der Angaben, mit welcher Lern-
plattform gearbeitet wurde, zeigt sich, dass dieser Prozentsatz nicht ganz der Reali-
tat entspricht, da nur 166 der 243 Nennungen wirklich Lernplattformen waren (ange-
geben wurden diverse Internetseiten, Lernsoftware oder auch Disketten und USB-
Sticks). Klar fihrend bei den verwendeten Lernplattformen ist Moodle mit 152 Nen-
nungen (entweder auf dem Server des oberdsterreichischen Internet-
Dienstleistungsunternehmens EDUHI oder mit einem schuleigenen Moodle-Server),
weit abgeschlagen folgten WebCT (12) und schuleigene Lernplattformen (2).

Eine Uberwiegende Mehrheit der befragten Schilerinnen findet, dass sich alle Lehre-
rinnen gut mit Computer und Internet auskennen sollten (53% ja, 32% eher ja). Fast
ebenso viele, ndmlich 81% der Schulerlnnen, finden es wichtig, Computer und Inter-
net fir den Unterricht einzusetzen. Nur etwa die Halfte der befragten Schulerlnnen
denkt, dass Maschinschreibunterricht im Gymnasium verpflichtend sein sollte und
vier von funf Schailerlnnen sind der Meinung, Computer und Internet lenken keines-
wegs nur vom Lernen ab.

Schilerinnenvorschlage zum guten Computer- und Interneteinsatz

Einige Vorschlage erhielten wir auf die Frage, ob die Schulerlnnen eine gute Idee
hatten, wie man den Computer fir den Unterricht gut einsetzen kénnte. Dabei wur-
den keineswegs nur Winsche wie zum Beispiel ,doch &éfter mal im Computerraum
spielen“ zu durfen oder ,keine Internetseiten zu sperren® gedaufBert, sondern auch
ganz konkrete Vorschlage. Zum einen bezogen sich diese auf eine optimale medien-
technische Ausstattung der Schule und aller Klassenraume, auf den Einsatz neuer
Medien fUr Visualisierungen und Internetrecherchen sowie der Verwendung von
Lernsoftware ganz allgemein oder in speziellen Fachern.

Bezlglich der Ausstattung der Klassenrdume haben die Schuilerlnnen unterschiedli-
che Vorschlage gemacht. Ihre Winsche reichen von einem Computer und Beamer
pro Klasse Uber mindestens finf Computer in jeder Klasse und Laptops fir alle
Schulerlnnen ab der 3. Klasse Unterstufe bis zum Wunsch, jede/r Schiilerin sollte ei-
nen eigenen Laptop erhalten. Ein/e Schilerln begriiBt es, dass in der Schule derzeit
an einer W-LAN-Verbindung fir das ganze Gebaude gearbeitet wird, da nicht jede/r
zu Hause die Mdglichkeit hat, ins Internet zu gehen — das Internet brauche man aber
heute, ,um mithalten zu kénnen“. Vom organisatorischen Standpunkt her findet ein/e
Schiulerln, dass fester Zugang zu Computer oder Laptop das Ordnung-Halten er-
leichtern wlrde, z.B. wenn es flur jedes Fach einen eigenen Ordner gibt.

Die befragten Schiilerinnen duBern auch notwendige Anderungen in der Organisati-
on des Unterrichts. Eine/r schlagt vor, in fast jedem Unterrichtsgegenstand einmal
pro Woche (oder mehrmals) Computer und Internet zu benutzen oder zum Beispiel in
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Deutsch mindestens einmal pro Woche auf einer Lernplattform zu arbeiten. Ebenso
wird mehrmals angeregt, den Schuilerlnnen Computer- und Internetzugang auch
wahrend der Pausen oder in Freistunden zu gewahren. Ein/e andere/r Schilerin
wlrde gerne in speziellen Fachern, die nicht ndher genannt werden, wochentlich ei-
ne Unterrichtsstunde im Computerraum haben. Es wird aber auch angemerkt, dass
Computer und Internet nur ,als begleitende MaBnahme und Rahmenprogramm zum
normalen Unterricht” verstanden werden sollten.

Einige Schilerlnnen auBerten den Wunsch, dass im Unterricht mehr visualisiert wird.
Die Kombination von Computer, Internet und Beamer eignet sich ihrer Ansicht nach
gut, um ,Bilder, die man sich nicht vorstellen kann, mittels des Internet zu zeigen®. Im
Geographieunterricht kénnten Fotos von Landschaften gezeigt werden und Google
Earth oder Google Maps eingesetzt werden. Auch fir den Geschichteunterricht wur-
de angeregt, geschichtliche Aufnahmen und Fotos zur Veranschaulichung zu zeigen.
Beim Ansehen von DVDs Uber den Beamer wurde auch das ,leidige Problem besei-
tigt, dass einige Schulerlnnen immer eine schlechte Sicht auf den Fernseher haben®.

Einige Schilerlnnen finden, dass Notebooks ihren Schulalltag erleichtern kénnten.
Eine/r meint sogar recht visionar, dass der Computer alle Hefte und Bucher ersetzen
sollte. Realistischer ist sicher der Wunsch mehrerer, am Notebook mitschreiben zu
dirfen statt in Heften. Manche gehen noch einen Schritt weiter und weisen auf die
Moglichkeit hin, dass der Mitschreibaufwand generell verringert werden konnte, wenn
die Lehrerlnnen ,einfach nur die Daten auf dem Stick mitbringen® und mehr Hand-
outs zur Verflgung stellten. Ein/e Schilerln meint dazu: ,Lehrer[Innen] sollten gene-
rell Unterlagen zu den in der Schule behandelten Themen (d.h. die Folien, die ge-
zeigt werden) im Web zuganglich machen, so dass man nicht immer mihsam die Fo-
lien abschreiben muss.“ Ebenso sollten die Lehrerlnnen Lernunterlagen und —
beispiele online stellen. Ein/e Schilerln merkt aber auch an, dass Tests auf Zetteln
geschrieben werden mussten, weil auf dem Computer ja Rechtschreib- und Gram-
matikiberprifungen maoglich sind und ein Rechner vorhanden ist.

Einen weiteren Vorteil sehen die Schilerlnnen im Einsatz von Lernprogrammen. So
regt eine/r an, ahnlich wie beim Flhrerschein ésterreichweit den Stoff fur alle Schile-
rinnen auf CD-ROM fUr jeden Unterrichtsgegenstand anzubieten, so dass man die-
sen einfach von zu Hause aus durcharbeiten kann. Ein/e andere/r meint, es sollten
fir den jeweiligen Unterrichtsgegenstand eigene Systeme entwickelt werden.

An konkreten Einsatzmdglichkeiten schlagen die Schilerlnnen vor allem Aktivitédten
vor, bei denen man sich den Stoff selbst erarbeiten kann. Der Computer kdnnte far
Referate oder Aufsatze genutzt werden. Hier einige weitere konkrete Vorschlage:

e Der Informatiksaal sollte fur Eigenarbeiten der Schiler benutzt werden, um
die Eigenstandigkeit des jeweiligen Schilers zu férdern!*

e _Meine ldee: Der Lehrer gibt uns in zwei Unterrichtsstunden pro Woche immer
eine Aufgabe, worliber wir im Internet recherchieren missen (bspw. einen Au-
tor, oder Uber ein Buch) und nachdem wir das gemacht haben, schreiben wir
uns Uber das Recherchierte eine ganze Seite zusammen und referieren dar-
uber.”

e _Man kénnte manchmal eine Gruppenarbeit starten und wéahrend der Stunde
ein kleines Kurzreferat machen (z. B. in Chemie, Physik etc.) und dieses beur-
teilen.”
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e _Mein Vorschlag ware es, den PC vor allem bei selbst zu erarbeitenden Pro-
jekten vermehrt zum Einsatz zu bringen, damit wir nicht nur die teilweise wirk-
lich fade Lektlre zur Verfugung haben.”

e _Wenn man Schilern ein Thema und ihnen zwei bis drei Unterrichtsstunden
Zeit gibt, sich im Internet dartber zu informieren und dann gemeinsam den
Stoff zu besprechen, dann arbeiten auch alle mehr mit, glaube ich.”

Die Schulerlnnen sehen also im Computer- und Interneteinsatz vor allem einen gro-
Ben Nutzen, wenn es um eigenstandiges und schilerzentriertes Arbeiten geht. Etwas
zu denken gibt jedoch folgender Vorschlag: ,Man sollte statt zwei Mal Geografie nur
einmal Geografie haben und statt zwei Mal Geschichte nur einmal Geschichte haben
und daftr zwei Mal pro Woche auch in héheren Klassen noch mit Computern arbei-
ten®. Der Unterricht am Computer, wenn er losgel6st von anderen Unterrichtsfachern
stattfindet, wird den Schilerlnnen wohl nicht lange Freude machen. Computer und
Internet kdnnen in der Schule erst einen Mehrwert bringen, wenn sie nicht um ihrer
selbst willen eingesetzt werden, sondern als Mittel um ein bestimmtes Ziel zu errei-
chen.
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5 DISKUSSION

Unser Forschungsinteresse bei dieser Studie zur Dissemination von E-Learning an
den Kéarntner AHS konzentrierte sich auf drei Schwerpunkte: die Ausstattung der
Schulen, den derzeitigen Einsatz von E-Learning im Unterricht und die Einstellung
von Schulleitung, Lehrerlnnen und Schilerinnen zum Thema E-Learning und Einsatz
von neuen Medien im Unterricht.

Wie aus unseren Leitfadeninterviews hervorgeht, sehen die meisten Schulleiterinnen
der Karntner Gymnasien im Einsatz von E-Learning eine Mdglichkeit, den Unterricht
zu bereichern und attraktiver zu gestalten. Sie sehen dies quasi als Notwendigkeit,
die der technische Fortschritt mit sich bringt.

Die technische Ausstattung der Karntner AHS ist sehr unterschiedlich und variiert in
den Anzahlen von EDV-Sélen, Computern mit Internetzugang in den einzelnen Kilas-
sen, tragbaren oder fix montierten Beamern, Notebooks und mehr oder weniger frei
zuganglichen PCs auBerhalb der Unterrichtszeit betrachtlich! Leichte Unterschiede in
Quantitat und Qualitat der IT-Infrastruktur zeigen sich auch zwischen den eLSA/eLC-
Schulen und den restlichen Schulen. Die Mehrheit der Direktorlnnen und Direktoren
streben fur die nachsten Jahre eine weitere Verbesserung der technischen Ausstat-
tung ihrer Schulstandorte an.

Obwohl die meisten Schulleiterinnen E-Learning positiv gegenlber stehen, wird der
Einsatz von neuen Medien im Unterricht nicht von oben herab vorgeschrieben. Viel-
mehr unterstitzen die Schulleiterinnen ihre engagierten Lehrkrafte, soweit es ihnen
moglich ist. Unabh&ngig von der technischen Ausstattung und von der Teilnahme am
eLSA- oder eLC-Projekt finden sich in jeder AHS etwa ein bis zwei Handvoll Lehre-
rinnen, die E-Learning mehr oder weniger intensiv in ihrem Unterricht einsetzen. Das
entspricht in etwa dem Anteil von Innovators und Early Adopters nach Rogers’ Inno-
vationskurve.

Was die Einstellung der Lehrerlnnen zu E-Learning anbelangt, so haben wir ange-
nommen, dass der GroBteil der Lehrerlnnen einen Mehrwert im Einsatz von neuen
Medien im Unterricht sieht. Diese Hypothese hat sich nicht bestatigt, denn nur ein
knappes Viertel der befragten Lehrerlnnen gibt an, einen Mehrwert zu erkennen. Als
Vorteile sehen die Lehrerlnnen vor allem die Mdglichkeit das Internet zur Informati-
onsbeschaffung zu nutzen, die Férderung von Medienkompetenz, (kurzzeitige) Moti-
vationssteigerung, das Ansprechen unterschiedlicher Lerntypen sowie die Moglich-
keiten zu Individualisierung und Binnendifferenzierung und zum selbststandigen und
eigenverantwortlichen Arbeiten. Die Ermoglichung von zeit- und ortsunabhangigem
Lernen, das in der Literatur immer wieder als Mehrwert angefthrt wird, wurde von
den befragten Lehrerlnnen nicht angesprochen.

Ein GroBteil der befragten Lehrerlnnen steht E-Learning also eher zurlickhaltend ge-
genuber. Wo konkrete Kritik geauBert wurde, bezieht sich diese hauptsachlich auf
technische und didaktische Gesichtspunkte. Wie kann ich mit 30 Schilerlnnen und
15 Computern erfolgreichen Unterricht organisieren? Wie kann ich gewahrleisten,
dass am Computer erbrachte Leistungen auch wirklich vom jeweiligen Schuler/der
jeweiligen Schilerin selbst stammen? Wie kann ich vermeiden, dass sich mangelnde
technische Ausstattung oder Computerkenntnisse auf die Note auswirken? Wie kann
ich den Zeitaufwand beim Zusammenstellen von Ubungen und beim Korrigieren
moglichst gering halten? All dies sind Fragen, die sich fir E-Learning interessierte
Lehrerinnen stellen. Hier kbnnte durch Best Practice Beispiele und Ideen, wie unter-
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schiedliche Probleme vermieden oder geldst werden kénnten, den engagierten Leh-
rerlnnen unter die Arme gegriffen werden, damit sie E-Learning nicht wieder aus ih-
rem Methodenrepertoire streichen.

Far die von uns befragten Schulerlnnen ist der Umgang mit Computer und Internet
etwas Alltagliches. 97% der Befragten haben einen Computer zu Hause, drei Viertel
haben Internetzugang zu Hause und ebenso viele haben freien Internetzugang in der
Schule. Die haufigsten Aktivitdten der Schilerlnnen sind das Surfen im Internet,
Spielen, das Kopieren von Texten aus dem Internet, das Verfassen von Texten am
Computer und das Kommunizieren tber E-Mail oder Chats.

Unsere Annahme, dass Lehrerlnnen eher einfache und weniger vorbereitungsinten-
sive E-Learning-Aktivitdten bevorzugen, wird von unseren Umfrageergebnissen
bestatigt. Zwei Drittel der Schilerlnnen haben in diesem Schuljahr bereits Haus-
tbungen mit dem Computer erledigen mussen, jede/r Finfte hat mit einer Lernsoft-
ware gearbeitet, jede/r Zehnte mit einer Lernplattform. 96% der befragten LehrerIn-
nen geben an, das Internet fir Recherchen zu nutzen, ein Drittel arbeitet oft oder
manchmal mit Lernsoftware und ein Viertel verwendet eine Lernplattform.

Obwohl wir von den Fachern her keine Favoriten fir E-Learning erwartet haben, lie-
gen die Hauptgegenstande Mathematik, Englisch und Deutsch beim E-Learning-
Einsatz klar vorne. An den einzelnen Schulstandorten hangen die Facher, in denen
E-Learning betrieben wird, zwar von den Fachern der engagierten Lehrerlnnen ab,
dennoch waren diese Facher fast immer unter den Nennungen durch die DirektorIn-
nen. Je nach Schulstandort wird E-Learning auch in den Naturwissenschaften, Ge-
schichte, anderen Fremdsprachen usw. eingesetzt. Ein ahnliches Bild zeigt sich auch
bei der Auswertung der Gegenstande, in denen die befragten Schilerlnnen heuer
am haufigsten im Computerraum waren (abgesehen von Informatik). Auch hier liegen
die Hauptgegenstande Mathematik, Deutsch und Englisch vorne (in dieser Reihen-
folge), gefolgt von Geschichte und den Ubrigen Fachern. Bei den Fachern, in denen
die Schilerlnnen bereits Haustibungen am Computer zu erledigen hatten, liegt
Deutsch klar an der Spitze mit 40%, gefolgt von Englisch mit 25%.

Wenn auch noch nicht alle Lehrerlnnen E-Learning als Methode unter vielen in ihren
Unterricht einbinden, so machen doch zumindest die Schilerlnnen im einen oder an-
deren Fach Erfahrungen mit dem Lernen mit neuen Medien. Vier von finf SchilerIn-
nen halten es far wichtig, dass Computer und Internet im Unterricht eingesetzt wer-
den. Mit Blick auf die Zukunft wiinschen sich viele noch mehr Computereinsatz und
eine Verbesserung der technischen Ausstattung ihrer Schule bzw. der Klassenzim-
mer. Notebooks kdnnten Hefte und Bicher ersetzen oder man kdnnte regelmaBig
den Unterricht im Computerraum abhalten. GroB ist auch der Wunsch, den Computer
vermehrt far Visualisierungen einzusetzen und digitale Materialien auch online, bei-
spielsweise Uber eine Lernplattform, verfliigbar zu machen. Die Schulerlnnen halten
es far sehr sinnvoll, den Computer fir Referate oder Aufsatze zu verwenden. Gene-
rell sehen die befragten Schilerlnnen beim E-Learning ein besonderes Potenzial fur
die Unterstitzung von eigenstandigen und selbstbestimmten Arbeitsformen wie zum
Beispiel Projektarbeiten.

Zusammenfassend |&sst sich also festhalten, dass E-Learning zwar in allen Karntner
AHS Bestandteil des Unterrichts ist, allerdings gilt das keineswegs fir alle Lehrkrafte
in allen Unterrichtsgegenstanden an allen Schulstandorten. Vielmehr wird E-Learning
von einer engagierten Handvoll Lehrerinnen mehr oder weniger intensiv in den Un-
terricht integriert. Diese engagierten Teams werden auch von der Schulleitung best-

Seite 29



moglich unterstitzt. Im Gegensatz zu den befragten Schilerlnnen sehen bei weitem
nicht alle Lehrerlnnen einen Mehrwert im Einsatz von E-Learning. Die meisten Lehre-
rinnen nutzen den Computer privat oder zur Unterrichtsvorbereitung, die meisten
Schulerlnnen haben Computer und Internetanschluss zu Hause bzw. frei zugangli-
che Computerarbeitsplatze in der Schule. Die Schulen selbst besitzen zumindest
mehrere Computerrdume und oft stehen zumindest tragbare Beamer zur Verfligung,
sollte der Computer fur Visualisierungen im Unterricht genutzt werden wollen. Die
Ausstattung der Schulen und eine allgemeine Ablehnung der modernen Kommunika-
tions- und Informationstechnologien kénnen also nicht als Ausrede herhalten, den
Computer nicht auch in den Unterricht einzubinden — sei es dass Hausiibungen am
Computer geschrieben werden kénnen, Informationen im Internet gesucht und verar-
beitet werden, oder dass durch den Einsatz von Lernsoftware mehr Zeit fur individu-
elle Férderung wahrend der Unterrichtszeit geschaffen wird, um nur ein paar Beispie-
le zu nennen.

Unserer Meinung nach lassen sich aus diesen Ergebnissen unter anderen zwei wich-
tige Schllisse ziehen.

Erstens mlssten sowohl die interessierten, aber (noch) reservierten und skeptischen
Lehrerinnen in Fortbildungsveranstaltungen oder im Teamteaching vor Ort, also in
der Schule, genauere Informationen und Anleitungen erhalten, wie vielfaltig und be-
reichernd E-Learning sein kann. Sie missten anhand von Best Practice Beispielen
konkrete Vorstellungen von den Einsatzmdglichkeiten fir neue Medien im Unterricht
erhalten und durch leicht umsetzbare Ideen motiviert werden, E-Learning zun&chst
einmal selbst auszuprobieren.

Zweitens ist es ein Gebot der Stunde, dass angehende Lehrerlnnen bereits in ihrer
Ausbildung Erfahrungen mit E-Learning machen! Wer sonst, wenn nicht die heran-
wachsende Lehrerlnnengeneration ist pradestiniert dafur, methodisch und technolo-
gisch auf der H6he der Zeit zu sein und eine gewisse Vorbildwirkung auf altere Kol-
leglnnen auszuiben.

Die Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt hat mit der Einfihrung des E-Education-
Zertifikats einen Schritt in die richtige Richtung gemacht.
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